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ข้อความจากประธาน

เป้าหมายของเราคือการเป็นบริษทัสารเคลือบชัน้น�ำของโลก โดยการปกป้องและ
สร้างความสวยงามให้แก่ทรัพย์สินที่ส�ำคัญที่สุดของลูกค้าเรา เราฟังอย่างตัง้ใจ
เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าเรา และช่วยพวกเขาแก้ปัญหา จัดให้มีสิ่ง
แวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัย ตอบแทนชุมชน และตัง้มัน่ในความซื่อสัตย์ในทุก
สถานการณ์ 

ผมรู้สึกภูมิใจเป็นอย่างมากในความยึดมัน่ต่อหลักจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบที่มีมาอย่างยาวนานของเรา ที่ PPG เรายึดมัน่มาตรฐานอันทรงคุณค่าใน
ด้านความซื่อสัตย์และการด�ำเนินธุรกิจ บริษทัเรามีชื่อเสียงในด้านการเป็นบริษทัที่
น่าเคารพและยึดมัน่หลักจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจในทุกหนแห่งที่เราปฏิบัติงาน 
ท�ำให้เรามีข้อได้เปรียบส�ำคัญในการแข่งขัน 

ในขณะที่เราเติบโตและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การประพฤติตามหลักจริยธรรมของ
พนักงาน PPG แต่ละคนจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่เข้มงวดของเรา ทัง้
พนักงานใหม่และพนักงานที่มีประสบการณ์ต่างก็มีบทบาทส�ำคัญในความส�ำเร็จของ 
PPG สิ่งส�ำคัญคือพนักงานแต่ละคนจะต้องรู้จัก เข้าใจ และปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของ PPG ที่เรายึดมัน่อย่างไม่เสื่อมคลาย 

หลักจริยธรรมสากลน้ีได้รวมค่านิยมหลักของเราและความคาดหวังในฐานะบริษทั
ที่ยึดมัน่หลักจริยธรรม โปรดจงใช้หลักการน้ีเป็นเครื่องมือเพื่อช่วยในการตัดสินใจ
อย่างถูกต้อง และแก้ปัญหาต่าง ๆ ในด้านจริยธรรมที่คุณอาจต้องประสบ หากคุณไม่
แน่ใจหรือรู้สึกว่ามีการฝ่าฝืนหลักจริยธรรมหรือกฎหมาย ผมขอให้คุณพูดออกมาดัง 
ๆ ผมขอสนับสนุนอย่างเต็มที่ให้คุณพูดคุยกับผู้จัดการ ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ของคุณ ส�ำนักงานก�ำกับดูแลด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ
ตัวแทนฝ่ายกฎหมายในธุรกิจหรือภูมิภาคของคุณ นอกจากน้ีคุณยังอาจแจ้งข้อกังวล
โดยไม่ต้องแจ้งชื่อทางโทรศัพท์ หรือการรายงานบนเว็บทางออนไลน์ ผ่าน สายด่วน
จริยธรรมของ PPG ที่มีให้บริการหลากหลายภาษา 

เรามีหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อท�ำให้แน่ใจว่าบริษทัจะต้องประสบความส�ำเร็จ
ในระยะยาว เพื่อประโยชน์ของลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน ซัพพลายเออร์ และเพื่อน
บ้านของเรา เราทุกคนต้องช่วยกันท�ำให้บรรลุเป้าหมายโดยปฏิบัติตามมาตรฐาน
จริยธรรมขัน้สูงซึ่งเรายึดมัน่อย่างไม่เสื่อมคลาย และเป็นหัวใจของวัฒนธรรมการ
ท�ำงานของ PPG ทัว่โลก 

ขอแสดงความนับถือ

Michael H. McGarry 
ประธานและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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หลักจริยธรรมสากลของเรามีผลบังคับใช้กับ
พนักงานและกรรมการทุกคนที่ท�ำงานให้ PPG 
เราต้องการท�ำธุรกิจกับผู้ผลิต ลูกค้า ผู้แทนจ�ำหน่าย ตัวแทน
จ�ำหน่าย ตัวแทน ที่ปรึกษา และบุคคลภายนอกอื่น ๆ ที่
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรมและค่านิยมของเรา 
พนักงานของ PPG ที่ท�ำงานกับหุ้นส่วนธุรกิจของเราควร
ปฏิบัติตนดังน้ี:
■	 เผยแพร่หลักจริยธรรมของเราแก่บุคคลเหล่าน้ี 
■	 ให้ความรู้และข้อมูลแก่บุคคลเหล่าน้ีเกี่ยวกับมาตรฐานและค่า

นิยมของเรา

ใครบ้างที่ควรปฏิบัติตามหลักจริยธรรม

การละเว้นความรับผิดชอบส�ำหรับกรรมการและ
เจ้าหน้าที่ 
การละเว้นใด ๆ ในข้อก�ำหนดของหลักจริยธรรมส�ำหรับกรรมการ
หรือเจ้าหน้าที่บริหารอาจมีได้โดยคณะกรรมการหรือกรรมการเป็น
ผู้ก�ำหนดเท่านัน้ และต้องเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นทันที อนุญาตให้มี
การละเว้นหรือข้อยกเว้นในหลักจริยธรรมส�ำหรับกรรมการหรือ
เจ้าหน้าที่บริหารภายใต้สถานการณ์ที่ไม่ปกติเท่านัน้ หลังจากที่
ผ่านการตรวจสอบโดยคณะกรรมการบริหารหรือกรรมการในคณะ
กรรมการบริหารของ PPG 
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พนักงานและผู้นำ�ควรทำ�อะไรบ้าง

ต้องมีความรู้
■	อ่าน ท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติตามหลักจริยธรรมน้ี รวมทัง้ข้อ

ก�ำหนดของกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ 

รับผิดชอบ
■	ใช้การตัดสินที่ดี 
■	ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่และซื่อสัตย์ในการตรวจสอบของ 

PPG เกี่ยวกับข้อกังวลด้านจริยธรรม 
■	หากคุณมีค�ำถามใด ๆ เกี่ยวกับหลักจริยธรรมน้ี หรือการตอบ

สนองในสถานการณ์บางอย่าง โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลัก
จริยธรรมน้ี

■	ถ้าคุณได้รับการติดต่อจากใครก็ตามที่มาจากในหรือนอก 
PPG โดยขอให้ท�ำบางสิ่งบางอย่างที่ผิดกฎหมายหรือผิดหลัก
จริยธรรม คุณต้องปฏิเสธที่จะท�ำเช่นนัน้ 

■	ห้ามไม่ให้มีการตอบโต้พนักงานอื่นที่รายงานข้อกังวลด้านหลัก
จริยธรรมหรือกฎหมายโดยสุจริตใจ เราจะไม่ยอมให้มีการ
ตอบโต้โดยเด็ดขาด

■	ผู้น�ำควรแจ้งเกี่ยวกับการฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมดและการฝ่าฝืน
หลักจริยธรรมน้ี ซึ่งอาจส่งผลให้มีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญเพื่อ
แก้ไขหรือการด�ำเนินการทางวินัย โดยแจ้งไปยังส�ำนักงาน
ก�ำกับดูแลด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (โปรด
ดูในหัวข้อแหล่งข้อมูลของหลักจริยธรรมน้ี)

มีเกียรติ
■	ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านจริยธรรมทัง้การกระท�ำ

และค�ำพูด ยึดมัน่ในสิ่งที่ถูกต้องและท�ำให้แน่ใจว่าความจริง
เป็นที่ประจักษ์

■	แสดงให้เห็นถึงความซื่อสัตย์และมาตรฐานจริยธรรมขัน้สูงใน
การท�ำข้อตกลงทางธุรกิจของคุณทุกครัง้

น่าเคารพนับถือ
■	สร้างสิ่งแวดล้อมที่เปิดกว้าง ซึ่งพนักงานทุกคนรู้สึกสบายใจที่

จะแจ้งข้อกังวล 
■	ผู้น�ำควรสื่อสารถึงความส�ำคัญของจริยธรรมและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบด้วยความจริงใจและเชื่อมัน่ในทุกโอกาสที่เหมาะสม

กล้าหาญ 
■	แจ้งข้อกังวลโดยทันทีเกี่ยวกับการฝ่าฝืนกฎหมายหรือหลัก

จริยธรรมน้ีที่อาจเกิดขึ้นได้
■	ผู้น�ำต้องน�ำข้อกังวลใด ๆ ที่ได้รับแจ้งจากพนักงานไปด�ำเนิน

การต่อในช่องทางที่เหมาะสม 
■	ผู้น�ำควรด�ำเนินการเพื่อแก้ไขอย่างเหมาะสมเมื่อสมควรกระท�ำ

ในสถานการณ์นัน้ โดยปรึกษากับฝ่ายบริหารของ PPG ที่
เหมาะสม

พนักงานและผู้นำ�ที่ไม่ทำ�ตามหน้าที่ของตนในด้านจริยธรรมจะ
ต้องได้รับโทษทางวินัย สูงสุดและรวมถึงการให้ออกจากงาน 
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ทุกคนต้องร่วมมือกัน!

ความส�ำเร็จของเราขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การตัดสินใจที่สอดคล้องกับค่านิยมของเรา ไม่
ว่าสถานการณ์จะเป็นเช่นไร จงปฏิบัติตนด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างเต็มเป่ียมในทุกสิ่งที่
คุณท�ำ 

พิจารณาการกระท�ำของคุณ และขอ
ค�ำแนะน�ำ 
ถ้าคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการด�ำเนินการ 
ถามตัวคุณเองว่า: 

✔	มันถูกกฎหมายหรือไม่?
✔	มันเป็นไปตามหลักจริยธรรมหรือไม่?
✔	มันสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของ PPG หรือไม่?
✔	มันจะสะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์ที่ดีของฉัน

และ PPG หรือไม่?
✔	จะเป็นอะไรไหมถ้ามันปรากฏเป็นพาดหัวข่าว?

หากมีค�ำถามใดก็ตามในน้ีที่ค�ำตอบคือ “ไม่ใช่” ก็
จงอย่าท�ำ หากคุณไม่แน่ใจ ควรขอค�ำแนะน�ำ โปรด
ดูหัวข้อวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมน้ีเพื่อ
ศึกษาข้อมูลว่าจะขอความช่วยเหลือได้อย่างไร

การตัดสินใจตามหลักจริยธรรม

พื้นฐานของความเป็นเราคือการยึดมัน่อย่างไม่เสื่อมคลายใน
มาตรฐานจริยธรรมขัน้สูงและความซื่อสัตย์ เราใช้กลยุทธ์ของ
เราในทุกระดับขององค์กรโดยใช้หลักจริยธรรมอย่างเข้มงวด 

ค่านิยมของเรา

การอุทิศตนให้แก่ลูกค้า 
เราอยู่ในธุรกิจที่ต้องบริการลูกค้า เรามุ่งเน้นตลาดของเราและอุทิศตนเพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

�เคารพในเกียรติ สิทธิ์ และความเสียสละของพนักงาน 
เราควบคุมสถานที่ท�ำงานให้ปลอดภัย ดีต่อสุขภาพ และปราศจากการคุกคาม ซึ่ง
ให้คุณค่ากับความหลากหลาย ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม และให้รางวัลส�ำหรับการ
ท�ำงานที่ดี เราพัฒนาบุคลากรของเราผ่านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สร้างสิ่งแวดล้อม
ที่มีการแสดงความคิดเห็นและเคารพในความคิดเห็น 

�การยอมรับในข้อกังวลและความต้องการของสังคม
PPG ตระหนักถึงความรับผิดชอบของบริษทัที่ต้องอนุรักษแ์ละปกป้องสิ่งแวดล้อม
ของโลก ในที่ซึ่งบริษทัก�ำลังด�ำเนินธุรกิจ ดังนัน้เราจึงด�ำเนินธุรกิจโดยใช้สิ่ง
แวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย และแนวปฏิบัติในการดูแลผลิตภัณฑ์ที่ดี ขณะ
เดียวกันก็จัดให้มีการหาข้อสรุปส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ลดการใช้พลังงานและผลกระ
ทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด เราสื่อสารกับสาธารณชน มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ของรัฐบาล และสนับสนุนชุมชนในท้องถิ่น 

คุณค่าของความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทาน
เราใช้ประโยชน์จากความสามารถของผู้ผลิตและพัฒนาความสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงที่สอดคล้องต่อเน่ือง และการรับผิดชอบร่วมกันเพื่อสนองความต้องการ
ของลูกค้าเรา 

ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
เราเป็นบริษทัที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพการท�ำงาน โดยยึดมัน่ในการดูแลด้านความ
ร่วมมือ และส่งมอบผลตอบแทนให้แก่เจ้าของบริษทั PPG 

http://vision.ppg.com/
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การแจ้งข้อกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมหรือ
กฎหมายไม่ใช่เรื่องง่ายเสมอไป แต่มันคือสิ่งที่ถูกต้องสมควร
กระท�ำ และช่วยปกป้องเพื่อนร่วมงานของเราไม่ให้ได้รับผล
เสีย คุณไม่จ�ำเป็นต้องแน่ใจว่าการฝ่าฝืนได้เกิดขึ้นแล้วจึง
จะแจ้งข้อกังวล 

วิธีแจ้งข้อกังวล 
คุณควรแจ้งข้อกังวลโดยทันทีและโดยสุจริตใจ เมื่อคุณตระหนักถึง
สถานการณ์ที่มีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมของเรา

โดยเฉพาะการฝ่าฝืนกฎหมายทัง้หมดและการฝ่าฝืนหลักจริยธรรม
น้ี ซึ่งอาจส่งผลให้มีการด�ำเนินการเพื่อแก้ไขหรือการด�ำเนินการทาง
วินัย ต้องรายงานไปยังส�ำนักงานก�ำกับดูแลด้านจริยธรรมและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เรามีหลายช่องทางส�ำหรับแจ้งข้อกังวล คุณ
สามารถเลือกที่จะพูดคุยกับใครบางคนเกี่ยวกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ได้หรือเขียนเป็นจดหมาย รายงานข้อกังวลไปยังบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ต่อไปน้ี: 
■	หัวหน้างานของคุณหรือผู้บริหารในระดับที่สูงขึ้นไป
■	ผู้น�ำฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคุณ
■	ส�ำนักงานก�ำกับดูแลด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของเรา (โปรดดูในหัวข้อแหล่งข้อมูลของหลักจริยธรรมน้ี)
●	 หัวหน้าฝ่ายก�ำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ PPG หรือผู้น�ำ

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบในภูมิภาคของคุณ – ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของเราได้รับการฝึกฝนมาเพื่อรับ
รายงานโดยเก็บข้อมูลเป็นความลับอย่างเข้มงวด และติดตามผล
เพื่อให้แน่ใจว่าปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างเป็นธรรมและจัดการ
อย่างเหมาะสม 

●	 สายด่วนจริยธรรมของ PPG – หมายเลขโทรฟรีที่มีให้ใช้ในหลาย
ภาษา และการรายงานบนเว็บทางออนไลน์อยู่ภายใต้ความดูแลของ
บุคคลภายนอกในนามของ PPG และจะรับค�ำถามและรายงานของ
คุณโดยเก็บข้อมูลเป็นความลับอย่างเข้มงวด 

■	ที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจ PPG ของคุณ
โปรดทราบว่าการจงใจรายงานเกี่ยวกับความประพฤติที่ผิดทัง้ที่รู้ว่า
เป็นเท็จถือเป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้ และอาจผิดกฎหมายด้วย

การจัดการกับข้อกังวลที่ได้รับรายงานของเรา 
เราตรวจสอบข้อกังวลทุกข้ออย่างรอบคอบและเป็นธรรม เราจะให้
ความเคารพในการรักษาความลับของข้อมูลของคุณ และคุณอาจ
เลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อก็ได้ อย่างไรก็ตาม ถ้าคุณแจ้งชื่อของคุณ เรา
ก็สามารถติดตามผลและให้ข้อเสนอแนะกับคุณได้ ชื่อและข้อมูลของ
คุณจะได้รับการเปิดเผยก็ต่อเมื่อมีความจ�ำเป็นที่ต้องทราบเท่านัน้ 
การตอบโต้ใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมกับพนักงานที่แจ้งข้อ
กังวลโดยสุจริตใจจะส่งผลให้มีการด�ำเนินการทางวินัย สูงสุดและ
รวมถึงการให้ออกจากงาน

การแจ้งข้อกังวลในด้านจริยธรรมหรือการฝ่าฝืนกฎหมาย

Q. �	 ฉันสังเกตเห็นเพื่อนร่วมงานซึ่ง
กระท�ำการในลักษณะที่อาจเป็นการ
ฝ่าฝืนหลักจริยธรรม ฉันไม่แน่ใจว่า
นัน่เป็นการฝ่าฝืนจริงหรือไม่ สิ่งที่ถูก
ต้องสมควรกระท�ำคืออะไร

A. 	 �แม้คุณจะไม่แน่ใจว่าสิ่งที่คุณสังเกต
เห็นเป็นการฝ่าฝืนหลักจริยธรรมหรือ
ไม่ แต่ทางที่ดีที่สุดคือการรายงาน การ
รายงานปัญหาทางจริยธรรมอาจเป็น
เรื่องยากส�ำหรับพนักงานหลายคน 
อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาเหล่า
น้ีคือส่วนส�ำคัญในความส�ำเร็จของเรา 
และเป็นสิ่งที่ถูกต้องสมควรกระท�ำ เรา
ต้องการตอบสนองต่อข้อกังวลใด ๆ ที่
คุณมีเกี่ยวกับการแจ้งปัญหาเหล่าน้ี 
และเราขอสนับสนุนให้ช่วยกันสร้างสิ่ง
แวดล้อมที่มีจริยธรรมมากที่สุดเท่าที่
เป็นไปได้ใน PPG 

Q. 	� ฉันได้รายงานข้อกังวลเกี่ยวกับการ
ปลอมแปลงแก่หัวหน้างานของฉัน 
นับตัง้แต่วันที่รายงานข้อกังวลของ
ฉัน หัวหน้างานของฉันก็ไม่เชิญฉัน
เข้าร่วมประชุมในบางเรื่องอีกต่อไป 
น่ีคือการตอบโต้ใช่หรือไม่ 

A.	 �การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในการ
ปฏิบัติที่คุณได้รับหลังจากการรายงาน
ปัญหาที่อาจเป็นไปได้ อาจท�ำให้
เข้าใจได้ว่าเป็นการตอบโต้ ถ้าคุณ
รู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างไป
จากเดิมนับตัง้แต่วันที่รายงานข้อ
กล่าวหา ควรแจ้งข้อกังวลของคุณ
โดยแจ้งไปยังตัวแทนฝ่ายทรัพยากร
บุคคลหรือติดต่อส�ำนักงานก�ำกับดูแล
ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ (โปรดดูในหัวข้อแหล่งข้อมูล
ของหลักจริยธรรมน้ี)
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มาตรฐานของเรา

ห้ามจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ทางธุรกิจให้แก่ PPG

ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วนธุรกิจของเรา

Q. 	 เงินใต้โต๊ะคืออะไร

A. 	� เงินใต้โต๊ะคือรูปแบบเฉพาะของเงิน
สินบน โดยมีการให้สิ่งใดก็ตามที่มี
มูลค่า (เงิน สินค้า หรือบริการ) เพื่อ
จุดประสงค์ที่ไม่เหมาะสมแก่ใครบาง
คน ทัง้น้ีเพื่อตอบแทนให้กับการมีข้อ
ได้เปรียบในข้อตกลงทางธุรกิจ และ
โดยทัว่ไปจะมีการตกลงกันล่วงหน้า
โดยเป็นส่วนหน่ึงของการติดต่อธุรกิจ 
ตัวอย่างเช่น:

(1) 	ตัวแทนของ PPG รายหน่ึง
แบ่งค่าคอมมิชชันที่ตนได้รับ
จาก PPG ให้แก่พนักงานที่ยังใช้
บริการของเขา/เธอต่อไป 

(2) 	เพื่อแลกกับการท�ำให้แน่ใจว่า
ผู้ขายจะได้ท�ำธุรกิจกับ PPG 
พนักงานฝ่ายจัดซื้อของ PPG จึง
ได้รับตัว๋เข้าชมการแข่งขันกีฬา
ตามฤดูกาลจากผู้ขายเพื่อน�ำไปใช้
ส่วนตัว 

การติดสินบนและการคอร์รัปชัน

เราจะไม่ยอมให้มีการคอร์รัปชันที่เกี่ยวเน่ืองกับการตกลง
ทางธุรกิจใด ๆ ของเรา ห้ามเสนอ ให้ หรือรับเงินสินบน
หรือเงินใต้โต๊ะกับเจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานรัฐ หรือหน่วยงาน
เอกชนใดก็ตาม 

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
แม้หลายคนจะเชื่อมโยงการติดสินบนเฉพาะกับการจ่ายเงินให้แก่บุคคลเพื่อให้ได้
มาซึ่งธุรกิจ แต่การติดสินบนที่ผิดกฎหมายอาจรวมถึงการให้สิ่งใดก็ตามที่มีมูลค่า
แก่บุคคลเพื่อแลกกับการอนุญาต ใบอนุญาต การรับรอง บริการศุลกากร หรือข้อได้
เปรียบทางธุรกิจหรือข้อได้เปรียบส่วนตัวในลักษณะอื่น ๆ สิ่งใดก็ตามที่มีมูลค่า ได้แก่ 
เงินสด ของขวัญ มื้ออาหาร ความบันเทิง โอกาสทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ของ PPG 
ข้อเสนอในการจ้างงาน และอื่น ๆ ส�ำหรับเงินจะไม่มีค่าต�่ำสุด ไม่ว่าเงินจ�ำนวนใดก็
สามารถถือเป็นเงินสินบนได้

การฝ่าฝืนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการติดสินบนอาจส่งผลให้ต้องโทษ
ทางอาญาร้ายแรงและ/หรือโทษทางแพ่งส�ำหรับทัง้ PPG และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

บทบาทของคุณ
■	เข้าใจและปฏิบัติตามอย่างเข้มงวดใน “มาตรฐานของเรา” ส�ำหรับการติดสินบน

และการคอร์รัปชัน
■	ท�ำตามขัน้ตอนของการปฏิบัติตามกฎระเบียบในธุรกิจ และก�ำหนดให้บุคคล

ภายนอกที่จะเป็นตัวแทนของ PPG ผ่านการคัดเลือกอย่างรอบคอบ และปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของเราและกฎหมายที่มีผลบังคับใช้

■	เพื่อทราบข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันสากลของเรา 
■	ขอค�ำปรึกษาจากที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจของคุณเกี่ยว

กับกฎหมายป้องกันการคอร์รัปชัน ซึ่งอาจมีผลบังคับใช้กับงานของคุณ
■	หากคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวล โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมน้ี

Q. 	 ผู้ตรวจสอบรายหน่ึงจากหน่วยงาน
รัฐบาลในท้องถิ่นก�ำลังตรวจสอบ
โรงงานของคุณเพื่อดูการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม ผู้
ตรวจสอบขอให้มีการจ่ายเงินต่าง
หากเป็นเงินสดเพื่อแลกกับการ
รับรองว่าโรงงานของเราเป็นไป
ตามข้อก�ำหนด การจ่ายเงินสดนัน้
เป็นสิ่งที่สามารถกระท�ำได้หรือไม่ 

A. �	 ไม่ มันเป็นสิ่งที่ไม่สามารถกระท�ำ
ได้ การจ่ายเงินให้ผู้ตรวจสอบ
เพื่อให้ได้ใบรับรองการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม หรือ
ใบรับรองหรือใบอนุญาตอื่น ๆ ของ
รัฐบาล ถือเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย
ป้องกันการคอร์รัปชัน จงจ�ำไว้ว่า
คุณจะฝ่าฝืนกฎหมายถ้าคุณเสนอ
หรือให้สิ่งใดก็ตามที่มีมูลค่า เพื่อ
สร้างเป็นการโน้มน้าวบุคคลอย่าง
ไม่เหมาะสม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อได้
เปรียบของ PPG 

ค�ำถามที่พบบ่อย
เพิ่มเติม

http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
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ควรตัดสินใจในเรื่องธุรกิจโดยพิจารณาว่าสิ่งใดที่ดีที่สุดสำ�หรับ PPG 
เสมอ ไม่ใช่พิจารณาว่าสิ่งใดที่ดีที่สุดสำ�หรับคุณ

การขัดกันแห่งผลประโยชน์

การขัดกันแห่งผลประโยชน์จะเกิดขึ้นเมื่อใดก็ตามที่ผล
ประโยชน์ส่วนตนของคุณมีอิทธิพลหรือดูเหมือนมีอิทธิพล
ต่อหน้าที่ของคุณในการด�ำเนินการเพื่อผลประโยชน์สูงสุด
ของ PPG ควรหลีกเลี่ยงสถานการณ์ใด ๆ ที่สร้างให้เกิด
หรือท�ำให้เข้าใจได้ว่ามีการขัดกันแห่งผลประโยชน์
การขัดกันแห่งผลประโยชน์อาจไม่ใช่การฝ่าฝืนนโยบายของ 
PPG เสมอไป แต่การไม่เปิดเผยโดยทันทีเกี่ยวกับการขัด
กันแห่งผลประโยชน์จะถือว่าเป็นการฝ่าฝืนเสมอ แม้ว่าจะ
ไม่ได้ตัง้ใจกระท�ำผิด แต่ถ้าดูเหมือนว่ามีการขัดกันแห่งผล
ประโยชน์ นัน่ก็อาจท�ำให้เกิดผลในเชิงลบ

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
การขัดกันแห่งผลประโยชน์อาจไม่เพียงแต่ท�ำให้เกิดผลเสียต่อประโยชน์ร่วมกันของ
เราในความส�ำเร็จทางการเงินของ PPG เท่านัน้ แต่ยังอาจท�ำให้เกิดผลเสียต่อชื่อ
เสียงของ PPG หรือชื่อเสียงของคุณเองด้วย 

การใช้ทรัพยากรของ PPG เพื่อประโยชน์ส่วนตนคือประเภทของการขัดกันแห่งผล
ประโยชน์ที่เป็นสิ่งที่ห้ามกระท�ำ ตัวอย่างอื่น ๆ ของการขัดกันแห่งผลประโยชน์ที่
อาจเกิดขึ้น ได้แก่:

■	เมื่อคุณหรือใครบางคนที่ใกล้ชิดกับคุณได้รับประโยชน์ส่วนตนจากการติดต่อ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ PPG 

■	การเปิดเผยข้อมูลที่ไม่เป็นสาธารณะของ PPG เพื่อให้ใครบางคนที่อยู่ภายนอก 
PPG ได้รับประโยชน์

■	การให้บริการแก่ธุรกิจหรือองค์กรใด ๆ ที่เป็นคู่แข่งกับ PPG
■	การมีสมาชิกในครอบครัวหรือญาติสนิทที่ท�ำงานกับคู่แข่งโดยตรง
■	การมีความสัมพันธ์ส่วนตัวในที่ท�ำงาน ซึ่งอาจกระทบต่อผลประโยชน์สูงสุดของ 

PPG
■	การรับงานนอกซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานของคุณ 
■	การท�ำกิจกรรมส่วนตัวในระหว่างเวลางาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานของคุณ

บทบาทของคุณ
■	สามารถรู้ได้ว่าอาจมีการขัดกันแห่งผลประโยชน์
■	เปิดเผยเรื่องการขัดกันแห่งผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นได้ให้หัวหน้างานของคุณ

และหน่วยอื่น ๆ ที่เหมาะสมของ PPG ทราบ ในบางกรณี เพียงแค่การเปิดเผย
ก็อาจจะเพียงพอแล้ว หัวหน้างานของคุณและคนอื่น ๆ ตามความจ�ำเป็นจะเป็นผู้
พิจารณาว่าจ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินการใด ๆ หรือไม่เพื่อจัดการกับการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์

■	หากคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวล โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมน้ี

Q. 	 พี่ชายของฉันเป็นเจ้าของบริษทัที่ได้ยื่น
ประมูลกับ PPG ส�ำหรับโครงการไอที
โครงการหน่ึง ฉันจะไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการตัดสินว่าซัพพลายเออร์รายใดจะได้
รับเลือกส�ำหรับโครงการน้ี ฉันจ�ำเป็นต้อง
เปิดเผยเรื่องน้ีหรือไม่

A. �	 ใช่ มันอาจเป็นการขัดกันแห่งผล
ประโยชน์ และควรได้รับการเปิดเผย 
ความสัมพันธ์ที่ประสบความส�ำเร็จกับ
ซัพพลายเออร์คือแก่นในธุรกิจของเรา 
และเราแสดงให้เห็นถึงสิ่งน้ีโดยมีความ
โปร่งใสในการคัดเลือกซัพพลายเออร์ 
แม้คุณจะไม่ได้อยู่ในต�ำแหน่งที่จะเลือก
บริษทัของพี่ชายคุณให้เป็นซัพพลายเออร์ 
แต่ถ้าคุณไม่เปิดเผยเรื่องน้ี มันก็อาจท�ำให้
ดูเหมือนไม่จริงใจและไม่โปร่งใสเกี่ยว
กับสถานการณ์ที่คุณอาจมีผลประโยชน์
ส่วนตน และการขัดกันกับผลประโยชน์
ที่ดีที่สุดของ PPG การขัดกันแห่งผล
ประโยชน์น้ีน่าจะเป็นเรื่องที่จัดการได้ง่าย 
แต่ก็ยังเหมาะสมที่จะเปิดเผย 

Q. 	 ฉันท�ำงานร่วมกับพนักงานของ
ผู้รับจ้าง ซึ่งเป็นญาติกับหัวหน้า
งานของฉันที่ PPG หัวหน้างาน
ของฉันอนุมัติใบแจ้งค่าบริการ
และใบลงเวลาของผู้รับจ้าง น่ีถือ
เป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์
หรือไม่ 

A.	 สถานการณ์น้ีแสดงถึงการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์ ซึ่งหัวหน้างาน
ต้องเปิดเผยให้ฝ่ายบริหารของ 
PPG ทราบ มันอาจเป็นกรณี
ของการขัดกันแห่งผลประโยชน์
หรืออย่างน้อยก็ท�ำให้เข้าใจได้ว่า
เป็นเช่นนัน้ ซึ่งผู้รับจ้างจะได้รับ
การปฏิบัติอย่างเอนเอียงหรือได้
รับการตอบแทนโดยมิชอบ คุณ
ควรแจ้งข้อกังวลไปยังผู้จัดการ
ของหัวหน้างานของคุณ หรือ
ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
หรือส�ำนักงานก�ำกับดูแลด้าน
จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ (โปรดดูในหัวข้อแหล่ง
ข้อมูลของหลักจริยธรรมน้ี) 
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หลีกเลี่ยงแม้กระทัง่การที่จะดูเหมือนว่าเป็นการให้หรือรับสิ่งใดก็ตาม
ที่มีมูลค่า ซึ่งอาจเป็นการโน้มน้าวผู้รับอย่างไม่เหมาะสม

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
■	ถ้าคุณได้รับข้อเสนอที่จะให้ของขวัญหรือค�ำเชิญที่ไม่เป็นไปตาม “มาตรฐานของ

เรา” คุณควรปฏิเสธของขวัญหรือค�ำเชิญอย่างมีกาละเทศะ ถ้าการปฏิเสธของ
ขวัญเป็นเรื่องที่ยอมรับไม่ได้ในทางวัฒนธรรม หรืออาจสร้างความเสียหายต่อ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ คุณอาจยอมรับของขวัญแล้วส่งต่อไปยังผู้ตรวจประเมิน
ภายในของ PPG เพื่อบริจาคให้กับองค์กรการกุศล หรือคุณอาจจ่ายเงินค่าของ
ขวัญตามมูลค่าตลาดที่ยุติธรรมให้แก่ PPG เพื่อที่จะได้น�ำเงินนัน้ไปบริจาค
ให้การกุศล 

■	คู่มือผู้ควบคุมและนโยบายอื่น ๆ ของภูมิภาคอาจก�ำหนดให้มีการอนุมัติล่วงหน้า
ก่อนให้ของขวัญ ควรปรึกษาหัวหน้างานของคุณก่อนที่จะให้ของขวัญ ความ
บันเทิง หรือสิ่งอื่นใดที่มีมูลค่า 

■	ของขวัญ ความบันเทิง และสิ่งอื่นใดที่มีมูลค่าควรจะถูกกฎหมาย เหมาะสมกับ
ต�ำแหน่งของผู้รับ และได้รับการบันทึกอย่างถูกต้องในบัญชีหรือบันทึกของ PPG 
โปรดอ่านนโยบายและขัน้ตอนในท้องถิ่นของคุณ

บทบาทของคุณ
■	จงระมัดระวังอย่าให้หรือรับเงินสดหรือสิ่งที่เทียบเท่าเงินสด สิ่งที่เทียบเท่าเงินสด

คือสิ่งที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทันที ได้แก่ เงินสดล่วงหน้า บัตรก�ำนัล เวา
เชอร์ ตราสาร และเงินกู้

■	อย่าให้ของขวัญ ความบันเทิง หรือสิ่งอื่นใดที่มีมูลค่าแก่เจ้าหน้าที่รัฐหรือ
พนักงานของรัฐ ยกเว้นในกรณีที่คุณได้รับการอนุมัติล่วงหน้าตามที่ก�ำหนดตาม
นโยบายของภูมิภาค ในสหรัฐอเมริกา โปรดอ่านนโยบายของ PPG เกี่ยวกับการ
ให้ของขวัญ มื้ออาหาร และความบันเทิงแก่พนักงานในภาครัฐของสหรัฐอเมริกา 
(รัฐบาล)

■	ห้ามเสนอหรือมีส่วนร่วมในความบันเทิงทุกรูปแบบที่เป็นการฉวยประโยชน์ 
ท�ำให้เกิดความอับอาย หรือลดค่าของบุคคลใดก็ตาม หรืออาจไม่เหมาะสม หรือ
สะท้อนภาพลักษณ์ของเราในเชิงลบ 

■	หากคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวล โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมน้ี

คุณต้องไม่เสนอ ให้ รับ หรือเรียกร้องของขวัญ ความบันเทิง 
มื้ออาหาร การเดินทาง หรือประโยชน์อื่นใดก็ตามที่:
■	 ไม่มีจุดประสงค์ทางธุรกิจที่ถูกต้อง เช่น การสร้างค่าความ

นิยมให้แก่ PPG
■	 อาจตีความอย่างสมเหตุผลได้ว่าเป็นความพยายามในการโน้ม

น้าวผู้รับอย่างไม่เหมาะสม
■	 ฝ่าฝืนกฎหมายหรือนโยบายของผู้ว่าจ้างของอีกฝ่ายหน่ึง
■	 ไม่เหมาะสม โดยอาจเป็นเรื่องของประเภท มูลค่า หรือความถี่ 

โดยพิจารณาจากต�ำแหน่งทางธุรกิจของอีกบุคคลหน่ึง 
■	 มีความคาดหวังที่จะได้ผลประโยชน์ต่างตอบแทนกัน (หมูไป

ไก่มา)

ของขวัญ ความบันเทิง มื้ออาหาร และการเดินทาง

Q. �	 ลูกค้าของฉันร้องขอเงินสด 100 
ดอลลาร์สหรัฐฯ เพื่อซื้อตะกร้าดอกไม้
ส�ำหรับงานเปิดร้านใหม่ ถ้าลูกค้าให้
ใบเสร็จรับเงินแก่ฉันเป็นค่าตะกร้า
ดอกไม้ การบริจาคเงินสดน้ีเป็นสิ่งที่
กระท�ำได้หรือไม่

A. �	 ไม่อนุญาตให้มีการจ่ายเงินสดแก่
ลูกค้าเพื่อจุดประสงค์ใดก็ตาม คุณ
ควรซื้อตะกร้าดอกไม้จากร้านขาย
ดอกไม้โดยตรง แทนที่จะซื้อผ่าน
ลูกค้า หลังจากได้รับการอนุมัติล่วง
หน้าจากผู้มีอ�ำนาจในการอนุมัติของ
คุณแล้ว ควรขอเอกสารเชิญเป็นลาย
ลักษณ์อักษรส�ำหรับการเปิดร้านใหม่ 
และข้อมูลอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการขอ
อนุมัติของขวัญล่วงหน้าของคุณ

Q. �	 ฉันต้องการให้ของขวัญแก่พนักงาน
สองรายของลูกค้า เพื่อเป็นการ
ขอบคุณส�ำหรับความช่วยเหลือใน
ระหว่างการประมูลหลายโครงการ 
อนุญาตให้ท�ำเช่นน้ีได้หรือไม่

A. �	 พนักงานไม่สามารถให้ของขวัญที่
สามารถตีความอย่างสมเหตุผลได้
ว่าเป็นความพยายามในการโน้ม
น้าวผู้รับอย่างไม่เหมาะสม หากเรา
ก�ำลังอยู่ในขัน้ตอนการประมูลของ
โครงการหน่ึง การให้ของขวัญอาจ
ไม่เหมาะสมหรือท�ำให้เกิดความ
เข้าใจผิดได้ และไม่ควรกระท�ำ

คำ�ถามที่พบบ่อย
เพิ่มเติม

http://na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://corporate.ppg.com/faq-en
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อย่าทำ�ข้อตกลงกับคู่แข่งที่ทำ�ให้ลูกค้าไม่ได้รับประโยชน์จากการแข่งขัน

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
การเก็บและใช้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์และสภาวะทางการตลาด
ของคู่แข่งเป็นสิ่งที่อนุญาตให้กระท�ำได้และควรกระท�ำด้วยซ�้ำไป 
แต่ต้องได้รับข้อมูลมาโดยวิธีที่ถูกต้อง การเปิดเผยข้อมูลทางการ
ค้าที่อ่อนไหวกับคู่แข่งเป็นสิ่งที่ไม่อนุญาตให้กระท�ำ อย่าใช้ลูกค้า 
ซัพพลายเออร์ หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ เป็นสะพานในการสื่อสาร
กับคู่แข่งของเรา

แม้การพูดคุยในบางเรื่องกับคู่แข่ง เช่น การพูดคุยในระหว่าง
กิจกรรมของสมาคมการค้าหรือวิชาชีพ อาจเป็นการท�ำเพื่อจุด
ประสงค์ทางธุรกิจที่ถูกต้องและมีประโยชน์ แต่คุณต้องไม่ใช้
กิจกรรมเหล่าน้ีหรือกิจกรรมอื่นที่คล้ายคลึงกันเพื่อสื่อสารกับคู่
แข่งโดยฝ่าฝืนกฎหมายหรือนโยบายของ PPG

ควรตระหนักว่าการติดต่อกับคู่แข่งอาจท�ำให้เกิดความเข้าใจได้ว่า
มีการตกลงหรือท�ำความเข้าใจกันอย่างไม่เหมาะสม

เรายึดมัน่ในการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและเปิดเผยในตลาด
สากล เราต้องแข่งขันอย่างเอาจริงเอาจัง ห้าวหาญ และ
ยุติธรรม โดยไม่มีการท�ำความเข้าใจหรือตกลงกันกับคู่แข่ง
ของเราในลักษณะที่ต่อต้านการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
ทุกคนที่ท�ำงานให้หรือเป็นตัวแทนของ PPG ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านการแข่งขันที่มีผล
บังคับใช้ทัง้หมด รวมถึงกฎหมายต่อต้านการผูกขาดของ
สหรัฐอเมริกา และกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันในทุกประเทศ
ที่ PPG ด�ำเนินธุรกิจ

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม

บทบาทของคุณ
■	ห้ามร่วมมือกันกับบริษทัอื่น ๆ เพื่อก�ำหนดราคาหรือข้อตกลงที่จะเสนอให้แก่

ลูกค้า ตกลงกับคู่แข่งเพื่อจัดสรรส่วนแบ่งตลาดหรือลูกค้า หรือด�ำเนินการเพื่อให้
มีอิทธิพลในขัน้ตอนการประมูล

■	ห้ามเข้าไปมีส่วนร่วมในการพูดคุย ข้อตกลงอย่างเป็นทางการ หรือการท�ำความ
เข้าใจอย่างไม่เป็นทางการกับคู่แข่งของเราเกี่ยวกับการผลิต การขาย หรือการ
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งรวมถึงประเด็นต่าง ๆ เช่น ราคา ค่าจ้าง ค่าใช้
จ่าย ก�ำไร ข้อตกลงด้านการขาย ข้อตกลงด้านเครดิต ส่วนแบ่งตลาด ปริมาณ
การผลิต อาณาเขตการขาย ผลิตภัณฑ์และบริการที่จะเสนอ กลยุทธ์การประมูล 
การจัดสรรลูกค้า และวิธีการจ�ำหน่าย หรือการคว�่ำบาตรบุคคลภายนอก ให้แน่ใจ
ว่าท�ำงานร่วมกับที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจของคุณเพื่อ
ตรวจสอบข้อตกลงบางอย่างกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ เช่น ข้อตกลงในการ
เป็นผู้จัดหา/จัดซื้อแต่เพียงผู้เดียว ข้อตกลงด้านอาณาเขตและกลุ่มลูกค้า

■	อย่าเสนอหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในข้อตกลงใด ๆ กับอีกฝ่ายหน่ึงว่าจะประมูลหรือ
ไม่หรือจะประมูลอย่างไร ยื่นประมูลก็ต่อเมื่อมีจุดประสงค์ที่จะแข่งขันและให้ได้
มาซึ่งธุรกิจเท่านัน้ 

■	ตัง้ใจจริงที่จะน�ำตัวคุณเองออกจากการมีส่วนเกี่ยวข้องในสถานการณ์ใด ๆ ที่มี
การพูดคุยเกี่ยวกับข้อตกลงหรือการแบ่งปันข้อมูลที่ไม่เหมาะสมระหว่างคู่แข่ง 
และแจ้งที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจ PPG ของคุณโดย
ทันที ซึ่งรวมถึงสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อเข้าร่วมในองค์กรการค้าหรือวิชาชีพ
ด้วย โปรดดูค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับองค์กรการค้าหรือวิชาชีพเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม

■	เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูเว็บไซต์กฎหมายต่อต้านการผูกขาดและว่าด้วย
การแข่งขันของเรา หรือติดต่อที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจ 
PPG ของคุณเพื่อขอค�ำแนะน�ำ

■	หากคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวลใด ๆ เกี่ยวกับการสื่อสารกับคู่แข่งของเรา โปรดดู
วิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมน้ี

http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx


หลักจริยธรรมสากล  •  หน้า 10

มาตรฐานของเรา

คุณต้องรู้เสมอเกี่ยวกับสินค้าที่คุณกำ�ลังส่งออก ปลายทาง ผู้ใช้สุดท้าย และการใช้สุดท้าย 
ต้องให้ข้อมูลการส่งออกและนำ�เข้าที่สมบูรณ์และถูกต้องแก่องค์กรด้านศุลกากร

ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วนธุรกิจของเรา

เราก�ำหนดให้พนักงานของเราท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านการปฏิบัติตามกฎการค้า รวมทัง้ระเบียบข้อ
บังคับ นโยบายและขัน้ตอนของ PPG ในทุกประเทศที่เรา
ด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งรวมถึงระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการน�ำเข้า 
ส่งออก น�ำเข้าเพื่อส่งออก และกิจกรรมที่ถือเป็นการส่งออก 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วยการค้า

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
ในฐานะผู้น�ำเข้าสินค้า เราต้องแยกประเภทและแจ้งราคาสินค้าให้ถูกต้อง และให้
ข้อมูลอื่น ๆ เพื่อให้หน่วยงานของลูกค้าสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามที่ตนรับผิดชอบได้

ในฐานะผู้ส่งออกสินค้า เราต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดที่ควบคุมการถ่ายโอนสินค้าและ
ข้อมูลไปยังประเทศอื่น ๆ บางประเทศหรือบุคคล เพื่อความปลอดภัยของประเทศ 
และด้วยเหตุผลด้านนโยบายต่างประเทศ ในบางกรณี อาจไม่อนุญาตให้มีการส่งออก
เลย เช่น การส่งออกไปยังประเทศหรือบุคคลที่ถูกคว�่ำบาตรหรือสัง่ห้ามไม่ให้มีการ
ค้าขาย ในประเทศอื่น ๆ การส่งออกอาจต้องได้รับอนุญาตล่วงหน้าจากสหรัฐอเมริกา
หรือรัฐบาลท้องถิ่น 

และกฎหมายบางฉบับยังสัง่ห้ามไม่ให้สนับสนุนกิจกรรมที่ถูกคว�่ำบาตร แม้ประเทศ
บางประเทศจะไม่มีกฎหมายดังกล่าว แต่นโยบายของ PPG ก็สัง่ห้ามไม่ให้
สนับสนุนกิจกรรมที่ถูกคว�่ำบาตร

บริษทัและพนักงานอาจต้องรับโทษของการฝ่าฝืนกฎหมายควบคุมการส่งออก ทัง้ใน
ทางแพ่งและทางอาญา และอาจเป็นโทษร้ายแรง 

บทบาทของคุณ
■	พนักงานทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินการน�ำเข้าและส่งออกต้อง

พยายามทุกวิถีทางเพื่อท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามขัน้ตอนทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง ข้อก�ำหนดของกฎหมาย และนโยบายของ PPG เพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดการส่งออกที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือเป็นข้อห้าม

■	หากคุณมีค�ำถามใด ๆ โปรดติดต่อทีมบริการน�ำเข้าสินค้าในท้องถิ่นของคุณ หรือ
ผู้ประสานงานฝ่ายควบคุมการส่งออก โปรดดูรายชื่อผู้ติดต่อ ECC ที่เว็บไซต์
การปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วยการส่งออกของสากล / สหรัฐอเมริกา 

Q. �	 ลูกค้าของฉันไม่ต้องการจ่ายภาษสีินค้า
นำ�เข้า และขอให้ฉันแจ้งราคาสินค้า
ของฉันเป็น 0 ดอลลาร์ ฉันควรแก้ไข
เอกสารหรือไม่

A. �	 ไม่ควร สินค้าที่ส่งออกและนำ�เข้า
ทัง้หมดต้องมีราคาตลาดที่ยุติธรรม ซึ่ง
เรียกกันว่าราคาศุลกากร

Q. �	 ฉันได้รับการขอให้ปล่อยสินค้าส่ง
ออก แม้ว่าลูกค้าจะยังไม่ได้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สุดท้ายซึ่งเป็น
ข้อก�ำหนดในธุรกิจ อนุญาตให้ท�ำได้
หรือไม่ 

A. �	 ไม่ได้ เมื่อก�ำหนดให้มีข้อมูลเกี่ยว
กับการใช้สุดท้าย จะต้องได้ข้อมูล
มาก่อนที่จะส่งออกสินค้า 

คำ�ถามที่พบบ่อย
เพิ่มเติม

http://na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
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มาตรฐานของเรา

คุณต้องรู้เสมอว่ากำ�ลังทำ�ธุรกิจอยู่กับใคร และรายงานในกรณีที่น่าสงสัย
หรือมีกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย

ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และหุ้นส่วนธุรกิจของเรา

การฟอกเงินคือกระบวนการที่ท�ำขึ้นเพื่อปิดบังเกี่ยวกับเงินที่
ผิดกฎหมาย หรือท�ำให้เงินเหล่านัน้ดูเหมือนว่าถูกกฎหมาย 
ห้ามไม่ให้มีการฟอกเงินโดยเด็ดขาด เรายึดมัน่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่ต่อต้านการฟอกเงิน 
ต่อต้านการคอร์รัปชัน และต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายที่มีผลบังคับใช้ 
เราด�ำเนินธุรกิจกับลูกค้าที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่ถูกกฎหมายเท่านัน้ โดยเงินนัน้จะต้องมาจากแหล่งที่
ถูกกฎหมาย

การฟอกเงิน

Q. �	 สัญญาณที่บ่งบอกถึงการฟอกเงินที่อาจเป็นไปได้คืออะไร

A. �	 สัญญาณที่อาจเป็นการบ่งชีถ้ึงกิจกรรมการฟอกเงิน ได้แก่:

•	 การที่ลูกค้าพยายามให้ข้อมูลเท็จหรือข้อมูลที่ไม่ระบุชื่อเพื่อเปิด
บัญชี หรือปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลตามที่ร้องขอ 

•	 การช�ำระเงินหรือขอช�ำระเงินเป็นสกุลเงินอื่นที่นอกเหนือจากที่
ระบุในสัญญา หรือขอช�ำระเงินมากกว่ามูลค่าที่ระบุในสัญญา

•	 ค�ำสัง่ซื้อ การซื้อ หรือการช�ำระเงินที่ผิดปกติหรือไม่สอดคล้องกับ
การค้าหรือธุรกิจของลูกค้า

•	 การช�ำระเงินในนามของลูกค้า โดยมาจากบุคคลที่ไม่รู้จักหรือไม่
ระบุชื่อ หรือมาจากบัญชีที่ผิดปกติซึ่งไม่ใช่บัญชีที่ใช้ท�ำธุรกิจ

•	 ธุรกรรมที่มีรูปแบบเพื่อหลบเลี่ยงข้อก�ำหนดด้านการรายงาน
ภายในเขตอ�ำนาจของกฎหมายใดก็ตาม

•	 แบบแผนธุรกรรมที่ผิดปกติ เช่น การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบัตร
ก�ำนัลทีละมาก ๆ หรือการช�ำระเป็นเงินสดซ�้ำหลายครัง้

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
กฎหมายท้องถิ่นในประเทศอาจก�ำหนดให้รายงานเกี่ยวกับธุรกรรมบางอย่างแก่
หน่วยงานของรัฐ เช่น การขายเป็นเงินสด 

บทบาทของคุณ
■	เข้าใจว่า PPG ท�ำธุรกิจกับใคร และเข้าใจถึงความชอบด้วยกฎหมายของแนว

ปฏิบัติและกิจกรรมทางธุรกิจของพวกเขาเหล่านัน้ 
■	ตื่นตัวกับสัญญาณใด ๆ ที่บ่งบอกว่าอาจเกิดการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการ

เงินแก่การก่อการร้าย หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่ผิดกฎหมาย โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวล
ในหลักจริยธรรมน้ีเพื่อแจ้งข้อมูลในกรณีที่น่าสงสัย
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ความปลอดภัยเริ่มต้นที่ตัวฉัน — วันน้ีและทุก ๆ วัน 

ความยัง่ยืน – ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และชุมชน

ปฏิบัติต่อพนักงานทุกอย่าง
ยุติธรรมและให้ความเคารพ

เรายึดมัน่ในการส่งมอบคุณค่าที่ยัง่ยืนโดยสนับสนุน
พนักงานทุกคนรวมทัง้ครอบครัวของพวกเขาให้ช่วยกัน
ส่งเสริมความปลอดภัย สนับสนุนการมีสุขภาพที่ดีแข็ง
แรงสมบูรณ์ ปกป้องสิ่งแวดล้อม และช่วยเหลือชุมชนที่
เราด�ำเนินธุรกิจ 

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
PPG มีระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ซึ่งใช้กันทัว่
โลกเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ ปรับปรุงด้านความปลอดภัยและสุขภาพ 
และลดการสร้างมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมของเรา 

โปรดอ่านรายงานความยัง่ยืนของ PPG ที่:  
sustainability.ppg.com/Home.aspx

บทบาทของคุณ
■	เข้าใจและปฏิบัติตามหน้าที่รับผิดชอบของคุณในการท�ำตามวัตถุประสงค์ด้านสิ่ง

แวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย
■	มาท�ำงานในสภาพที่ร่างกายได้รับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ ตื่นตัว และไม่อยู่

ภายใต้อิทธิพลของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือยาเสพติด เพื่อปฏิบัติงานตามหน้าที่
ของคุณอย่างปลอดภัย 

■	แจ้งให้หัวหน้างานของคุณ หรือตัวแทนฝ่าย HR หรือ EHS ทราบหากในที่ท�ำงาน
มีการกระท�ำที่รุนแรง พฤติกรรมที่เป็นการคุกคาม ข่มขู่ หรือบีบบังคับพนักงาน
หรือหุ้นส่วนธุรกิจ หรือการคุกคามความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเรา

■	จงพูดออกมาดัง ๆ เมื่อคุณเห็นบางสิ่งบางอย่างที่อาจท�ำให้เกิดอันตรายต่อตัวคุณ
เอง เพื่อนร่วมงาน หรือสิ่งแวดล้อม และกระตุ้นให้คนอื่น ๆ ท�ำเช่นเดียวกัน

■	เราสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกับการปรับปรุงความปลอดภัย
ในที่ท�ำงานและที่บ้าน

สังคมของเรา

http://sustainability.ppg.com/Home.aspx
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สนับสนุนองค์กรที่มีคุณสมบัติซึ่งสอดคล้องกับหน้าที่ของเราในด้าน
จริยธรรมและกฎหมาย

การบริจาคเพื่อการกุศล

PPG และมูลนิธิ PPG สร้างสีสันและความสดใสให้แก่
ชุมชน PPG ทัว่โลก โดยให้การสนับสนุนในด้านการเงินแก่
องค์กรการกุศลที่มีคุณสมบัติ โดยให้ความส�ำคัญใน 3 เรื่อง 
ได้แก่ การศึกษา ความยัง่ยืนของชุมชน และการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี การบริจาคเพื่อการ
กุศลอาจมีความเสี่ยงที่จะฝ่าฝืนหลักการด้านจริยธรรม รวม
ถึงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการติดสินบน เรา
ยึดมัน่ในการสนับสนุนเฉพาะองค์กรที่มีคุณสมบัติและมีจุด
ประสงค์ที่ถูกต้องเท่านัน้ และปฏิบัติตามหน้าที่ของเราในด้าน
จริยธรรมและกฎหมายอย่างเข้มงวด

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
ความเสี่ยงในการบริจาคเพื่อการกุศลจะเกิดขึ้นเมื่อมีการบริจาคให้กับการกุศลที่มี
จุดประสงค์ไม่ถูกต้อง หรือเมื่อมีการร้องขอ เสนอแนะ หรือแนะน�ำโดยตรงจากเจ้า
หน้าที่รัฐหรือหุ้นส่วนทางการค้า การบริจาคในกรณีเหล่าน้ีอาจถือได้ว่าเป็นการติด
สินบนทางอ้อม ซึ่งกระท�ำเพื่อให้ได้รับหรือรักษาไว้ซึ่งสัญญา ธุรกิจ การอนุมัติจาก
รัฐบาล (เช่น การให้อนุญาต ใบอนุญาต การตัดสินใจที่เอื้อประโยชน์ในด้านภาษหีรือ
ศุลกากร) หรือเพื่อให้มีข้อได้เปรียบทางธุรกิจอื่น ๆ ที่ไม่เหมาะสม 

บทบาทของคุณ
■	ดูหัวข้อการบริจาคเพื่อการกุศลของสากลบนเว็บไซต์หลักจริยธรรมและการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของสากลเพื่อดูแนวทางล่วงหน้าเกี่ยวกับการบริจาคเพื่อการกุศล
ในนามของ PPG 

■	หากคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวลเกี่ยวกับการบริจาคเพื่อการกุศลที่วางแผนไว้ โปรด
ดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมน้ี

■	พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน-การนัดหมายควรปฏิบัติตามค�ำ
แนะน�ำด้านโครงการของ PPG ซึ่งมีให้อ่านในหัวข้อช่องทางของพนักงานที่ 
ppgcommunities.com 

■	โปรดแนะน�ำให้องค์กรที่มีคุณสมบัติเข้าไปอ่านในหัวข้อ “สมัครขอการสนับสนุน” 
บน ppgcommunities.com 

สังคมของเรา

Q. �	 ลูกค้า รายหน่ึงเป็นเจ้าหน้าที่ขององค์กรการกุศล และขอให้ฉัน
ช่วยบริจาค ฉันสามารถบริจาคแล้วเคลมค่าใช้จ่ายเพื่อเบิกเงินใน
รายการค่าใช้จ่ายของฉันได้หรือไม่

A.	  �ไม่ได้ เพราะมันอาจท�ำให้เข้าใจได้ว่าการบริจาคเพื่อการกุศล
นัน้ท�ำเพื่อสร้างอิทธิพลแก่ลูกค้าในอนาคตให้ซื้อผลิตภัณฑ์ของ 
PPG คุณไม่ควรบริจาคในครัง้น้ี

คำ�ถามที่พบบ่อย
เพิ่มเติม

http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx
http://ppgcommunities.com/
http://ppgcommunities.com/
http://corporate.ppg.com/faq-en
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ห้ามไม่ให้มีการจ่ายเงินอย่างไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานของ
รัฐบาล

การทำ�งานกับหน่วยงานรัฐบาล

เราปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมขัน้สูงสุดในการด�ำเนิน
ธุรกิจกับหน่วยงานรัฐบาล และมีความซื่อสัตย์เที่ยงตรงอยู่
เสมอ เรายึดมัน่ที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อ
บังคับที่มีผลบังคับใช้ทัง้หมดเมื่อติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาล 
พนักงานและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐบาล

สังคมของเรา

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
หลักจริยธรรมน้ี รวมถึงกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีผลบังคับใช้กับ 
PPG ห้ามไม่ให้กระท�ำการหรือยื่นข้อเสนอที่เป็นการติดสินบน จ่ายเงินหรือให้สิ่งใด
ก็ตามที่มีมูลค่าแก่พนักงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง
ธุรกิจ หรือเพื่อให้มีข้อได้เปรียบทางธุรกิจในลักษณะอื่นใดที่ไม่เหมาะสม นอกจากน้ี
ยังอาจห้ามไม่ให้มีการช่วยเหลือในการหาเสียงแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือท้องถิ่นในบาง
เขตอ�ำนาจของกฎหมาย ซึ่ง PPG อาจเคยหรือก�ำลังเสนองานของรัฐบาล

ในบางประเทศ อาจไม่อนุญาตให้มีการช่วยเหลือทางการเมืองเลย ควรขอค�ำแนะน�ำ
จากที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคของคุณทุกครัง้ก่อนที่จะให้ความช่วยเหลือ
ทางการเมืองใด ๆ

สถานะทางการงานของคุณจะไม่ได้รับผลกระทบจากมุมมองส่วนตัวของคุณในด้าน
การเมือง หรือการที่คุณเลือกจะให้ความช่วยเหลือทางการเมืองเป็นการส่วนตัว

บทบาทของคุณ
■	ควรขอค�ำแนะน�ำจากที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจ PPG 

ของคุณก่อนที่จะติดตามโอกาสทางธุรกิจกับทางรัฐบาล
■	อย่าเสนอหรือให้สิ่งใดก็ตามที่มีมูลค่าแก่พนักงานของรัฐ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

นโยบายของ PPG หรือกฎหมายและระเบียบข้อบังคับในท้องถิ่น โปรดดูหัวข้อ
การติดสินบนและการคอร์รัปชันของหลักจริยธรรมเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม

■	ห้ามไม่ให้บริจาคทรัพย์สินของบริษทัรวมถึงเวลางานของคุณ หรือใช้สถานที่
หรืออุปกรณ์ของ PPG หรือทุนของบริษทัเพื่อช่วยเหลือผู้สมัครรับเลือกตัง้หรือ
กรรมการด�ำเนินการทางการเมือง โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้าจากผู้จัดการระดับ
อาวุโสที่สุดในภูมิภาคของคุณ และแจ้งให้กรรมการผู้จัดการฝ่ายก�ำกับดูแลด้าน
หน่วยงานภาครัฐของ PPG ทราบ

■	แจ้งให้ฝ่ายก�ำกับดูแลด้านหน่วยงานภาครัฐทราบถึงการช่วยเหลือที่ได้วางแผนไว้ 
ซึ่งอาจมีการเชื่อมโยงใด ๆ มายัง PPG ทัง้น้ีเพื่อให้แน่ใจว่าการช่วยเหลือนัน้ไม่
ฝ่าฝืนกฎหมายใด ๆ ของสหรัฐอเมริกาหรือท้องถิ่น

■	หากคุณมีแผนที่จะหางานหรือรับงานของรัฐบาล คุณต้องได้รับการอนุมัติล่วงหน้า
จากที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจของ PPG ตามกฎหมายที่
มีผลบังคับใช้

■	โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมถ้าคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวลใด ๆ

Q. �	 ใครบ้างที่ถือว่าเป็น “พนักงานและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ”

A. �	 “พนักงานของรัฐ” หรือ “เจ้า
หน้าที่ของรัฐ” ไม่ว่าจะอยู่ในระดับ
สหพันธรัฐ ประเทศ รัฐ หรือท้องถิ่น 
จากประเทศใดก็ตาม ได้แก่:
•	 บุคลากรที่เป็นทหารและพลเรือนที่

ได้รับการว่าจ้างโดยทหารเหล่าทัพใด
ก็ตาม

•	 พนักงานของหน่วยงานสาธารณะ
หรือหน่วยงานของรัฐ รวมทัง้กรม 
กระทรวง หรือส�ำนักงานต่าง ๆ

•	 พนักงานของวิสาหกิจหรือสถาบัน
ที่เป็นของรัฐหรือควบคุมโดยรัฐ ซึ่ง
อาจรวมถึงโรงพยาบาล บริษทัน�้ ำมัน 
หน่วยงานสาธารณูปโภค รถไฟ สาย
การบิน มหาวิทยาลัยของรัฐ และ
ธนาคารกลาง

•	 ผู้สมัครรับเลือกตัง้และพนักงานของ
พรรคการเมือง

•	 พนักงานขององค์กรสาธารณะ
สากล (เช่น สหประชาชาติ กาชาด 
ธนาคารโลก)

•	 ผู้ที่สามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็น
ทางการในนามของรัฐบาล

	 หากมีค�ำถามใด ๆ โปรดติดต่อที่
ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือ
หน่วยธุรกิจ PPG ของคุณ 

Q. �	 ผู้ตรวจสอบอาวุธเคมีได้มาถึงที่
โรงงานผลิตของเรา ฉันจะมอบสีให้
แก่ผู้ตรวจสอบกล่องหน่ึงเพื่อแสดง
ถึงมิตรไมตรีได้หรือไม่

A. �	 ไม่ได้ ห้ามมอบสิ่งใดก็ตามที่มี
มูลค่าแก่เจ้าหน้าที่รัฐโดยไม่ผ่าน
การอนุมัติล่วงหน้าจากที่ปรึกษา
กฎหมายประจ�ำภูมิภาคและฝ่าย
ก�ำกับดูแลด้านหน่วยงานภาครัฐ 
การมอบผลิตภัณฑ์หรือสิ่งใดก็ตาม
ที่มีมูลค่าแก่ผู้ตรวจสอบภายใต้
สถานการณ์เหล่าน้ีอาจท�ำให้เข้าใจ
ได้ว่าเป็นการติดสินบนเพื่อโน้ม
น้าวผู้ตรวจสอบในการตรวจสอบ
โรงงาน  
นอกจากน้ีการมอบผลิตภัณฑ์หรือ
สิ่งอื่นใดที่มีมูลค่าแก่ผู้ตรวจสอบยัง
อาจผิดกฎหมายอีกด้วย โดยขึ้นอยู่
กับประเทศนัน้ ๆ

คำ�ถามที่พบบ่อย
เพิ่มเติม

http://corporate.ppg.com/faq-en
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ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารของ PPG มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนที่จะเริ่ม
ทำ�การสื่อสารใด ๆ กับสื่อหรือผ่านสื่อ 

การสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
PPG และพนักงานของเราจะไม่ให้การรับรองหรือแนะน�ำอย่างเป็นทางการส�ำหรับ
ผลิตภัณฑ์ใด ๆ รวมถึงบริการ หรือบริษทั ไม่ว่าจะมีจุดประสงค์ที่หวังผลก�ำไรหรือไม่
หวังผลก�ำไรก็ตาม โดยไม่มีเหตุผลที่ดีในทางธุรกิจ 

เพื่อรักษาความชัดเจนในการสื่อสารเกี่ยวกับผลประกอบการของ PPG เราจะไม่
ประกาศเกี่ยวกับเรื่องใดก็ตามที่อาจท�ำให้นักลงทุนทัว่ไปตัดสินใจเปลี่ยนสถานะการ
ซื้อขายหุ้นของบริษทัในระหว่างสัปดาห์ที่ PPG ประกาศรายได้ประจ�ำไตรมาส 

เรื่องเกี่ยวกับงานของ PPG ที่คุณโพสต์บนสื่อสังคมอาจถูกน�ำไปเผยแพร่แก่บุคคล
อื่นโดยที่คุณไม่ทราบ เมื่อคุณโพสต์ข้อความใดก็ตาม คุณควรคาดการณ์ไว้ว่า
ข้อความนัน้จะถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ อย่าโพสต์สิ่งใดที่จะท�ำให้ตัวคุณ PPG หรือผู้
อื่นต้องได้รับความอับอายหรือความเสียหายถ้าสิ่งนัน้ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ

บทบาทของคุณ
■	ปรึกษาตัวแทนฝ่ายก�ำกับดูแลด้านการสื่อสารของบริษทัหรือหน่วยธุรกิจทุกครัง้

ก่อนที่จะให้การตอบสนองต่อสื่อภายนอกในนามของ PPG
■	อ่านนโยบายของ PPG เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมแบบส่วนตัวเมื่อใช้อุปกรณ์ของ 

PPG และการใช้สื่อสังคมเพื่อธุรกิจ โปรดดูนโยบายด้านการสื่อสารภายนอก 
PPG และนโยบายสื่อสังคมออนไลน์เพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

เราใช้ข้อความในแบบเดิมเสมอ เพื่อสะท้อนถึงความมีจริยธรรม
ของบริษทั และกลยุทธ์ นโยบาย และความสนใจของบริษทั
ในปัจจุบัน เมื่อใดก็ตามที่มีการสื่อสารกับสื่อหรือผ่านสื่อ และ
เราปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของรัฐบาล ตลาดหลักทรัพย์ และข้อ
ก�ำหนดอื่น ๆ ในด้านการเปิดเผยข้อมูล

สังคมของเรา

http://corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy
http://corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy
http://corporate.ppg.com/faq-en
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เราทำ�งานได้ดีที่สุดเมื่อเรามีส่วนร่วมซึ่งกันและกัน และอาศัยมุมมองของ
แต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนใครเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายร่วมกัน

บทบาทของคุณ
■	สร้างความไว้เน้ือเชื่อใจและสิ่งแวดล้อมที่มีความร่วมมือกัน พูดออกมาและมีส่วน

ช่วย คิดหาวิธีปรับปรุงสถานการณ์ที่เป็นอยู่ และแสวงหาเพื่อท�ำงานกับคนที่มีพื้น
ฐานแตกต่างกัน

■	ร่วมกับหัวหน้างานของคุณเพื่อให้เข้าใจถึงประสิทธิภาพการท�ำงาน ข้อเสนอแนะ 
และเรียนรู้เกี่ยวกับความคาดหวัง

■	ตัง้ใจที่จะขจัดการมีอคติ การปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง และการแบ่งแยก
■	ผู้จัดการและหัวหน้างานควรสร้างองค์กรที่ทุกคนมีส่วนร่วม ทุกกลุ่มมีส่วน

เกี่ยวข้อง ให้การสนับสนุนและชื่นชม และพิจารณาข้อเสนอแนะจากทุกระดับ
ขององค์กร และให้รางวัลแก่การท�ำงานและพฤติกรรมที่ผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ 
ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมของเรา

■	โปรดเยี่ยมชมหน้าเว็บของฝ่ายทรัพยากรบุคคลประจ�ำภูมิภาคของคุณเพื่อศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่น

■	ดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมน้ี หากคุณพบว่ามีความขัดแย้งระหว่างแนว
ปฏิบัติของ PPG และกฎหมายท้องถิ่นหรือนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล 

สิทธิมนุษยชน ความหลากหลาย และการรวมกันเป็นหน่ึงเดียว

พนักงานของเรา

Q. �	 ฉันคิดว่าฉันไม่ได้เลื่อนขัน้เน่ืองจาก
เชื้อชาติของฉัน  
ฉันควรท�ำอย่างไร 

A. 	� ถ้าคุณรู้สึกว่าถูกกีดกันเน่ืองจากเชื้อ
ชาติหรือลักษณะเฉพาะอื่นใดที่ได้รับ
การปกป้องตามกฎหมาย คุณควร
แจ้งข้อกังวลของคุณโดยแจ้งมายัง
ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
คุณ หรือติดต่อส�ำนักงานก�ำกับดูแล
ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ (ดูหัวข้อแหล่งข้อมูลของ
หลักจริยธรรมน้ี)

Q. �	 ความหลากหลายและการรวมกันเป็น
หน่ึงเดียวคืออะไร

A. �	 ความหลากหลายหมายถึงการผสม
ผสานของผู้คนที่มีส�ำมะโนครัว 
วัฒนธรรม พื้นฐาน ประสบการณ์ และ
มุมมองที่แตกต่างกันในกลุ่มหรือ
องค์กร การรวมกันเป็นหน่ึงเดียว
หมายถึงสิ่งแวดล้อมในธุรกิจที่ควบคุม
ประชากรพนักงานที่หลากหลายไว้ใน
สถานที่ท�ำงานแห่งเดียวที่มีการร่วมมือ
กัน จากการวิจัยพบว่าสิ่งแวดล้อมที่มี
ความหลากหลายและการรวมกันเป็น
หน่ึงเดียวจะผลักดันให้เกิดนวัตกรรม 
ประสิทธิภาพทางการเงินที่ดีขึ้น และ
การรักษาพนักงานที่มีความสามารถ

ความสัมพันธ์ระหว่าง PPG และพนักงานของบริษทัขึ้นอยู่
กับการเคารพซึ่งกันและกัน ความไว้เน้ือเชื่อใจกัน และการ
มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ผู้น�ำ PPG ทุกคนมีความผิดรับชอบ
ในการเสริมความแข็งแกร่งให้แก่พันธะที่เรามีร่วมกัน และ
ส่งเสริมให้มีการน�ำไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลต่อกิจกรรมใน
แต่ละวันของเรา
เรายึดมัน่ในการให้คุณค่าแก่ความแตกต่างระหว่างบุคคล
ในแง่ประสบการณ์ มุมมอง ความเป็นมา เชื้อชาติ อายุ 
ประเทศต้นก�ำเนิด ศาสนา เพศ วิถีทางเพศ อัตลักษณ์และ/
หรือการแสดงออกทางเพศ วัฒนธรรม ความสนใจ พื้นฐาน
ทางด้านภูมิศาสตร์ และความนิยม และเราพยายามสร้างสิ่ง
แวดล้อมที่มีการร่วมมือกัน โดยทุกคนมีโอกาสที่จะประสบ
ความส�ำเร็จ 
เราเคารพในศักดิศ์รีและสิทธิมนุษยชนของทุกคน และ
เราปฏิบัติตามกฎหมายทุกฉบับที่เกี่ยวข้องกับเสรีภาพใน
การสมาคม ความเป็นส่วนตัว การร่วมเจรจาต่อรอง การ
ย้ายถิ่นฐาน เวลาท�ำงาน ค่าจ้าง และชัว่โมงท�ำงาน รวมถึง
กฎหมายที่สัง่ห้ามการใช้แรงงานบังคับ การเกณฑ์แรงงาน 
และแรงงานเด็ก การค้ามนุษย์ และการกีดกันในการจ้างงาน
เราตัดสินใจจ้างงานโดยขึ้นอยู่กับคุณสมบัติและคุณค่าที่มีต่อ
งาน ซึ่งได้แก่ การศึกษา ประสบการณ์ ทักษะ ความสามารถ 
และประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
เราให้โอกาสในการจ้างงานที่เท่าเทียมกัน และจะไม่กีดกัน
บุคคล อาจมีพื้นฐานมาจากสถานะใด ๆ ซึ่งจะได้รับการ
ปกป้องโดยกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ 

http://vision.ppg.com/
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ปฏิบัติต่อพนักงานทัง้หมดด้วยความสุภาพ ให้เกียรติ และให้ความ
เคารพ

เรายึดมัน่ที่จะทำ�ให้สถานที่ทำ�งานปราศจากการคุกคามและ
การกลัน่แกล้ง

การคุกคามและการกลัน่แกล้ง

พนักงานของเรา

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
การคุกคามคือการกระท�ำโดยใช้วาจา ไม่ใช้วาจา หรือการกระท�ำทางกายซึ่งไม่เป็นที่
ต้องการหรือใช้ความก้าวร้าว ซึ่งสร้างให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เป็นปรปักษห์รือเป็นการ
ข่มขู่บุคคล โดยมีสาเหตุมาจากเพศ วิถีทางเพศ อัตลักษณ์และ/หรือการแสดงออก
ทางเพศ เชื้อชาติ อายุ ประเทศต้นก�ำเนิด ศาสนา หรือสถานะอื่น ๆ ที่ได้รับการ
ปกป้องโดยกฎหมาย 

การกลัน่แกล้งคือการกระท�ำทางวาจาหรือทางกายที่เป็นการเหยียดหยามหรือมุ่งร้าย 
ซึ่งบ่อนท�ำลายหรือแทรกแซงประสิทธิภาพในการท�ำงานของผู้อื่น หรือการกระท�ำที่
บุคคลที่มีเหตุผลจะเห็นว่าเป็นการโจมตี คุกคาม ขู่เข็ญ หรือดูหมิ่น

ค�ำเหล่าน้ีอาจมีความหมายเฉพาะภายใต้กฎหมายท้องถิ่น หากคุณมีค�ำถาม โปรด
ติดต่อตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่นของคุณ หรือที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำ
ภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจของ PPG

บทบาทของคุณ
■	เข้าใจว่าการคุกคามและการกลัน่แกล้งในที่ท�ำงานคืออะไร และรู้วิธีการรับมือ

และรายงาน
■	รับผิดชอบด้วยตนเองในการสร้างสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานที่สนับสนุนการเคารพ

ซึ่งกันและกันและความสัมพันธ์ในการท�ำงานที่ปราศจากการคุกคามและการกลัน่
แกล้ง

■	ห้ามใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบข้อมูลของ PPG ในทางใดก็ตามที่อาจ
เป็นการท�ำลายหรือโจมตีผู้อื่น 

■	หากคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวล โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมน้ี

Q. �	 เพื่อนร่วมงานของฉันเผย
แพร่อีเมลที่เป็นการโจมตี
ฉัน ฉันควรท�ำอย่างไร 

A. �	 ขอเพื่อนร่วมงานให้หยุด
ส่งอีเมลประเภทน้ี ถ้า
คุณรู้สึกไม่สบายใจที่จะ
พูดกับผู้ร่วมงานโดยตรง 
หรือผู้ร่วมงานไม่หยุด
ส่งอีเมลประเภทน้ี คุณ
ควรติดต่อหัวหน้างาน
ที่ดูแลคุณ ตัวแทนฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล หรือ
ส�ำนักงานก�ำกับดูแลด้าน
จริยธรรมและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (ดูหัวข้อ
แหล่งข้อมูลของหลัก
จริยธรรมน้ี)

Q. �	 หัวหน้างานของฉันมักจะ
ตวาดใส่ฉันและเพื่อนร่วม
งานของฉันต่อหน้าคนอื่น 
ๆ เป็นประจ�ำ โดยใช้น�้ ำ
เสียงที่ก้าวร้าวและภาษา
ที่เป็นการดูหมิ่น น่ีคือ
การกลัน่แกล้งใช่หรือไม่

A. �	 ความประพฤติของ
หัวหน้างานของคุณจะ
เรียกได้ว่าเป็นการกลัน่
แกล้งถ้ามันมีผลกระทบ
เชิงลบต่อความสามารถ
ของคุณในการปฏิบัติงาน 
และท�ำให้คุณอับอายหรือ
เสียหน้า ถ้าเป็นกรณีเช่น
นัน้ คุณก็ควรรายงาน
เกี่ยวกับความประพฤติ
น้ีแก่ผู้จัดการอาวุโส 
ตัวแทนฝ่ายทรัพยากร
บุคคลของคุณ หรือ
ส�ำนักงานก�ำกับดูแลด้าน
จริยธรรมและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 
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จงเคารพและสร้างความสมดุลระหว่างสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล
กับกฎหมายและนโยบายของ PPG 

Q.	 “ข้อมูลส่วนตัว” คือ
อะไร	

A.	 ข้อมูลส่วนตัวคือข้อมูลใด ๆ 
ที่สามารถน�ำไปใช้เพื่อระบุ 
ติดต่อ หรือหาต�ำแหน่งของ
บุคคลได้ โดยทัว่ไปข้อมูล
น้ีจะเป็นความลับและได้รับ
การปกป้องจากความเสี่ยงที่
จะถูกเปิดเผยแก่บุคคลที่ไม่
ได้รับอนุญาต และจากการ
ท�ำลาย สูญหาย แก้ไข หรือ
เข้าถึงโดยบังเอิญและผิด
กฎหมาย ไม่ว่าในเวลาใด
ก็ตาม 

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
เราจะให้ข้อมูลส่วนตัวแก่ผู้อื่นก็ต่อเมื่อมีความจ�ำเป็นที่ต้องทราบข้อมูลเพื่อจุดประสงค์
ทางธุรกิจที่ถูกต้อง และเป็นไปตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช้เท่านัน้

ข้อความและการสื่อสารทัง้หมดที่สร้างขึ้นและส่งโดยใช้ระบบและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ PPG จัดหาให้แก่พนักงานถือว่าเป็นบันทึกของบริษทั

ดังนัน้ บริษทั PPG ของเราในท้องถิ่นแต่ละประเทศอาจเข้าถึง เฝ้าติดตาม และตรวจ
สอบเน้ือหาของข้อความ การสื่อสาร และบันทึกทัง้หมดดังกล่าวเมื่อมีเหตุผลทาง
ธุรกิจที่ถูกต้องในการที่จะท�ำเช่นนัน้ และเมื่อได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายท้องถิ่นว่า
ด้วยความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการจ้างงาน 

บทบาทของคุณ
■	ถ้าคุณสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวโดยเป็นส่วนหน่ึงในงานของคุณ สิ่งส�ำคัญ

คือคุณต้องจัดการข้อมูลดังกล่าวตามนโยบายของ PPG รวมถึงกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับของสหรัฐอเมริกาและท้องถิ่น 

■	จ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของ PPG เพื่อให้อนุญาตแก่บุคคลที่จ�ำเป็นต้องใช้
ข้อมูลเพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจที่ถูกต้อง

■	รู้และปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยทางเทคโนโลยีข้อมูลทัง้หมดของ PPG 
และนโยบายการจัดการข้อมูลที่เป็นความลับ ของ PPG

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

พนักงานของเรา

เราเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล และยึดมัน่ใน
การเก็บ จัดการ ตรวจสอบ และปกป้องข้อมูลส่วนตัวอย่าง
มีความรับผิดชอบ และเป็นไปตามข้อก�ำหนดและกฎหมาย
ด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลที่มีผล
บังคับใช้ในสหรัฐอเมริกาและทุกประเทศที่เราด�ำเนินธุรกิจ 
เราพยายามอย่างหนักที่จะให้ความเคารพในความเป็นส่วนตัว
ของพนักงานของเรา โดยเคารพในข้อก�ำหนดของกฎหมาย 
และรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจริยธรรมขัน้สูง

Q. �	 เหตุผลทางธุรกิจที่ถูกต้องในการเข้า
ถึงและเปิดเผยเน้ือหาของข้อความ
ที่ส่งบนอุปกรณ์หรือระบบที่ PPG 
จัดหาให้คืออะไร

A. 	 เหตุผลทางธุรกิจที่ถูกต้อง ได้แก่ การ
ตรวจสอบการฝ่าฝืนที่เกิดขึ้นจริง 
สงสัยว่าเกิดขึ้น หรือได้รับการยืนยัน
ว่าเกิดขึ้น ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนหลัก
จริยธรรมน้ีหรือนโยบายของ PPG 
การประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ รวมถึงข้อ
ก�ำหนดที่กล่าวถึงในหลักจริยธรรม
น้ี และเมื่อการเฝ้าติดตามการสื่อสาร
เป็นสิ่งจ�ำเป็นและเหมาะสม เพื่อ
ปกป้อง PPG พนักงานของบริษทั 
ลูกค้า ผู้ผลิต และหุ้นส่วนธุรกิจ
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ปกป้องทรัพย์สินของ PPG และใช้ทรัพย์สินเหล่านัน้ในลักษณะที่ได้
ตัง้ใจไว้

Q. ����	 ฉันสามารถน�ำสีที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก�ำหนดหรืออุปกรณ์ที่ไม่ใช้มา
ใช้เพื่อจุดประสงค์ส่วนตัวของฉัน
เองได้หรือไม่

A. ��	 ไม่ได้ คุณไม่สามารถท�ำเช่น
นัน้ได้โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้างานของคุณเสียก่อน 
พนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิด
ชอบที่ต้องท�ำให้แน่ใจว่ามีการ
ใช้ทรัพย์สินของ PPG เพื่อ
ประโยชน์ของบริษทั 

Q. ��	 ขณะเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ ฉันได้
จ่ายเงินสดเพื่อซื้ออาหารและท�ำใบ
เสร็จรับเงินหาย ถ้าฉันจะส่งใบเสร็จ
รับเงินอีกใบหน่ึงที่มีจ�ำนวนเงินใกล้
เคียงกันเมื่อฉันเคลมค่าอาหาร ท�ำ
แบบน้ีได้หรือไม่ 

A. 	 ไม่ได้ คุณไม่ควรใช้ใบเสร็จรับเงินอื่น
เพื่อรับรองค่าอาหาร แม้ว่าจ�ำนวนเงิน
ที่จ่ายจะเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน ใบ
เสร็จรับเงินทัง้หมดที่ส่งมากับรายงาน
ค่าใช้จ่ายจะต้องสะท้อนถึงธุรกรรม
ที่เกิดขึ้นจริง ตามที่ได้อธิบายไว้ใน
รายงานค่าใช้จ่าย 

	 คุณควรใส่ข้อความในรายงานค่าใช้
จ่ายของคุณ โดยอธิบายว่าคุณได้
ท�ำใบเสร็จรับเงินหาย และให้ราย
ละเอียดอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
การท�ำใบเสร็จรับเงินหายบ่อย ๆ อาจ
ท�ำให้ไม่ได้รับการอนุมัติส�ำหรับค่าใช้
จ่ายนัน้

จงตื่นตัวในเรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัยจากอันตรายในที่ทำ�งาน

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
ทรัพย์สินของบริษทัอาจเป็นสิ่งที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ ทรัพย์สินที่จับต้อง
ได้ ได้แก่ เงิน อสังหาริมทรัพย์ โรงงาน ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และระบบการสื่อสาร 
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ผลงาน ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลในระบบข้อมูล 
และข้อมูลที่ไม่เป็นสาธารณะ 

เราเฝ้าดูกฎหมายด้านความเป็นส่วนตัวที่มีผลบังคับใช้ในแต่ละประเทศที่ PPG 
ด�ำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม เราสงวนสิทธิท์ี่จะเฝ้าสังเกต ควบคุม และเปิดเผยข้อมูล
ของ PPG บนทรัพย์สินของ PPG หรือบนอุปกรณ์ที่เป็นกรรมสิทธิส์่วนตัวซึ่งจะ
เข้าถึงเครือข่ายของเราตามความจ�ำเป็น เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัตาม
กฎหมายที่มีผลบังคับใช้ 

การปลอมแปลง โจรกรรม ฉ้อโกง หรือยักย้ายถ่ายเททรัพย์สินของ PPG เป็นสิ่งผิด
กฎหมายและผิดหลักจริยธรรม 

เราได้ก�ำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติส�ำหรับการควบคุมภายในเพื่อป้องกัน
ทรัพย์สินของบริษทัให้พ้นจากการโจรกรรม การสูญหาย และการใช้ที่ผิด และลง
บัญชีทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

บทบาทของคุณ
■	ใช้ทรัพย์สินของ PPG เพื่อธุรกิจของ PPG อย่าใช้ทรัพย์สินเหล่านัน้เพื่อผล

ประโยชน์ส่วนตนของคุณ หรือเพื่อผลประโยชน์ของใครก็ตามที่ไม่ใช่ PPG
■	อย่าใช้ทรัพย์สินของ PPG เพื่อเข้าถึง ท�ำซ�้ำ แสดง จ�ำหน่าย หรือจัดเก็บเน้ือหา

ใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย โจ่งแจ้งในเรื่องเพศ ลามกอนาจาร หรือไม่เหมาะสม
■	ปฏิบัติตามนโยบายการเดินทางและค่าใช้จ่ายในภูมิภาคของคุณ ใช้เงินทุนของ 

PPG อย่างเหมาะสม และส่งรายงานค่าใช้จ่ายที่ถูกต้องโดยมีรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องและใบเสร็จรับเงินที่ถูกต้อง

■	โปรดดูหัวข้อข้อมูลที่เป็นความลับและไม่เป็นสาธารณะ และทรัพย์สินทางปัญญา
ของหลักจริยธรรมน้ีเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปกป้องทรัพย์สินของ
บริษทัที่ส�ำคัญเหล่าน้ี

การปกป้องทรัพย์สินของบริษทั

ผู้ถือหุ้นของเรา

ความยึดมัน่ของเราที่มีต่อการดูแลของบริษทัคือความรับ
ผิดชอบหลักที่มีต่อผู้ถือหุ้นของเรา ในฐานะพนักงาน เรา
มีหน้าที่รับผิดชอบในการปกป้องทรัพย์สินของบริษทั และ
ใช้ทรัพย์สินเหล่านัน้เพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจของบริษทั
เท่านัน้ 
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ถ้างานของคุณมีการเข้าถึงข้อมูลใด ๆ ของ PPG ที่เป็นความลับและไม่เป็นสาธารณะ คุณ
มีหน้าที่รับผิดชอบในการปกป้องข้อมูลนัน้จากการเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต 

Q. 	 ฉันได้รับอีเมลด่วนในที่ท�ำงานจาก
ผู้ที่ดูเหมือนว่าจะเป็นผู้บริหารของ 
PPG โดยขอให้เร่งการโอนเงินหรือ
ส่งข้อมูล น่ีอาจเป็นค�ำขอที่ไม่ถูกต้อง 
แต่ฉันก็ไม่แน่ใจ ฉันควรท�ำอย่างไร

A. 	 มันดูผิดปกติที่ผู้บริหารของ PPG 
จะส่งค�ำขอทางอีเมลให้พนักงานส่ง
ข้อมูลด่วนหรือเร่งการโอนเงิน คุณ
ควรตรวจสอบค�ำขอกับหัวหน้างาน
ของคุณหรือใครบางคนในองค์กร
ที่สามารถพิสูจน์ความถูกต้องของ
ค�ำขอได้ หรือโทรหาผู้ส่งค�ำขอเพื่อ
ยืนยันความถูกต้องของมันก่อนที่จะ
ด�ำเนินการตามที่ขอ

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
ตัวอย่างของข้อมูลที่ไม่เป็นสาธารณะ ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ:

■	พนักงาน
■	สิ่งประดิษฐ์
■	สัญญา
■	แผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ
■	การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่
■	การควบรวมและซื้อกิจการ
■	สูตรและข้อมูลจ�ำเพาะ
■	การตัง้ราคา ค่าใช้จ่ายของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลทางการเงิน

การสื่อสารทางธุรกิจของ PPG ทัง้หมดต้องท�ำโดยใช้ทรัพยากรที่บริษทัจัดหาให้ หรือ
ทรัพยากรในการสื่อสารที่บริษทัอนุมัติแล้ว

บทบาทของคุณ
■	จ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลของ PPG เพื่อให้อนุญาตแก่บุคคลที่จ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล

เพื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจที่ถูกต้อง แม้ว่าจะอยู่ใน PPG ก็ตาม 
■	เก็บรักษาและทิง้ข้อมูลตามนโยบายการจัดการบันทึกของเรา 
■	ตื่นตัวกับสถานการณ์ที่คุณด�ำเนินธุรกิจ ปกป้องข้อมูลของเราโดยหลีกเลี่ยง

การพูดคุยในที่สาธารณะ และปกป้องเอกสารในรูปแบบของกระดาษและ
อิเล็กทรอนิกส์จากการมองเห็นและการเข้าถึงของบุคคลทัว่ไป

■	ร่วมมือกับที่ปรึกษากฎหมายประจ�ำภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจของคุณเพื่อให้แน่ใจ
ว่ามีการใช้ข้อตกลงว่าด้วยการรักษาความลับของข้อมูล ก่อนที่จะเปิดเผยข้อมูล
ของ PPG แก่บุคคลภายนอก

■	จงใช้ความรอบคอบเพื่อปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยทางเทคโนโลยีข้อมูล
ทัง้หมดของ PPG

เรายอมรับในคุณค่าของข้อมูลที่เป็นความลับและไม่เป็น
สาธารณะของ PPG น�ำมาสู่บริษทัและผู้ถือหุ้นของเรา ใน
ฐานะพนักงาน เรามีหน้าที่รับผิดชอบในการปกป้องและ
ควบคุมข้อมูลที่เป็นความลับและไม่เป็นสาธารณะ (NPI) 
จากการเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการใช้ทัง้ในและ
นอก PPG 
ทรัพย์สินทางปัญญา (IP) คือ NPI ประเภทพิเศษที่ได้รับ
การปกป้องโดยกฎหมายเฉพาะ โปรดดูหัวข้อทรัพย์สินทาง
ปัญญาของหลักจริยธรรมน้ีเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม

ข้อมูลที่เป็นความลับและไม่เป็นสาธารณะ

ผู้ถือหุ้นของเรา

Q. 	� ฉันต้องการท�ำงานจากที่บ้านใน
โครงการของ PPG ทางที่ดีที่สุด
ส�ำหรับฉันในการท�ำเช่นนัน้และเข้าถึง
ข้อมูลของ PPG คืออะไร

A. �	 เมื่อท�ำงานจากที่บ้านหรือจาก
ต�ำแหน่งใด ๆ ที่อยู่ไกล ทางที่ดีที่สุด
ในการเข้าถึงข้อมูลของ PPG คือใช้
คอมพิวเตอร์พกพาของ PPG หรือใช้
การเข้าถึงข้อมูลจากระยะไกลเพื่อเข้า
สู่ระบบของ PPG จากบ้านของคุณ 
หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอื่น 
ๆ ที่ไม่ใช่ของ PPG 

	 อย่าส�ำเนาข้อมูลไปยังอุปกรณ์ยูเอสบี  
(อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบพกพา 
เช่น แฟลชไดรฟ์) เพื่อใช้บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ไม่ใช่ของ 
PPG 

	 อย่าส่งข้อมูลโดยใช้อีเมลของ PPG 
ไปยังอีเมลส่วนตัวของคุณ

คำ�ถามที่พบบ่อย
เพิ่มเติม

http://ra.ppg.com/
http://corporate.ppg.com/faq-en
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มาตรฐานของเรา

ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นทรัพย์สินที่ส�ำคัญของบริษทัซึ่งได้รับการ
ปกป้องโดยกฎหมาย

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
ทรัพย์สินทางปัญญา (IP) โดยทัว่ไปรวมถึงความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้อื่น ๆ เช่น สิทธิบัตร ความลับทางการค้า องค์ความรู้ 
เครื่องหมายการค้า และตราสินค้า ซึ่งมีคุณค่าในเชิงพาณิชย์และได้รับการปกป้อง
ภายใต้กฎหมายให้พ้นจากการลอกเลียนแบบ การละเมิด และการเสื่อมทอน

บทบาทของคุณ
■	ติดป้าย จัดเก็บ ควบคุม และเผยแพร่ IP ทัง้หมดตามค�ำแนะน�ำด้านธุรกิจหรือ

งานของคุณ ท�ำให้แน่ใจว่ามีการอนุญาตให้เข้าถึง IP ที่เป็นความลับเฉพาะกับ
บุคคลที่มีความจ�ำเป็นอย่างถูกต้องและเพื่อประโยชน์ของ PPG เท่านัน้ 

■	อย่าเข้าถึง จัดเก็บ เผยแพร่ หรือใช้ข้อมูลที่เป็นความลับหรือไม่เป็นสาธารณะ
ของบุคคลภายนอก โดยเฉพาะข้อมูลจากนายจ้างเก่า ยกเว้นในกรณีที่มีข้อตกลง
ที่อนุญาตให้ท�ำเช่นนัน้ได้

■	อย่าให้ข้อมูลที่เป็นความลับหรือไม่เป็นสาธารณะของ PPG แก่บุคคลภายนอก
โดยไม่ได้รับการอนุมัติจากภายในบริษทัอย่างถูกต้องเสียก่อน และต้องมีข้อ
ตกลงว่าด้วยการรักษาความลับของข้อมูลกับบุคคลที่สามอย่างเหมาะสม

■	อย่าใช้ทรัพยากรของ PPG เพื่อท�ำซ�้ำ แสดง จ�ำหน่าย หรือจัดเก็บเน้ือหาใด ๆ ที่
ละเมิดสิทธิด้านเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ ์ใบอนุญาต หรือทรัพย์สินทางปัญญา
ของบุคคลใดก็ตาม 

■	จงใช้ความระมัดระวังเพื่อปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับและไม่เป็นสาธารณะของ 
PPG เมื่ออยู่กับผู้มาเยือนหรือเมื่อท�ำงานข้างนอก

■	โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลักจริยธรรมถ้าคุณมีค�ำถามหรือข้อกังวลใด ๆ

ทรัพย์สินทางปัญญา

ผู้ถือหุ้นของเรา

Q. 	 พนักงานของ PPG ที่มีความรู้ใน
ทรัพย์สินทางปัญญาซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ของ PPG ได้เปิดเผยข้อมูล
ที่ไม่เป็นสาธารณะแก่เพื่อที่ท�ำงานให้
อีกบริษทัหน่ึง ฉันรู้ว่าข้อมูลนัน้เป็น
ความลับ และไม่ควรได้รับการเปิดเผย 
ฉันควรท�ำอย่างไร

A. 	 มันไม่เป็นการเหมาะสม และเป็นการ
ขัดต่อนโยบายของ PPG ในการที่จะ
เปิดเผยทรัพย์สินทางปัญญาของ PPG 
หรือข้อมูลอื่นใดที่ไม่เป็นสาธารณะ
กับใครก็ตามที่อยู่นอก PPG ใน
ฐานะพนักงานของ PPG คุณมีหน้า
ที่ในการรายงานข้อกังวลของคุณโดย
ทันที โปรดดูวิธีแจ้งข้อกังวลในหลัก
จริยธรรมน้ี

Q. 	 พนักงานรายหน่ึงซึ่งเพิ่งเข้ามา
ท�ำงานกับ PPG จากบริษทัคู่แข่ง
บอกคุณว่าเขามีความรู้เกี่ยวกับ
โครงการริเริ่มที่เป็นการวิจัยใหม่
ซึ่งคู่แข่งก�ำลังดูแลอยู่ คุณควรท�ำ
อย่างไร

A.	 PPG ไม่ยอมรับข้อมูลที่เป็นความ
ลับของบุคคลภายนอก รวมถึง
นายจ้างเก่า สอบถามจากหัวหน้า
งานของคุณ ที่ปรึกษากฎหมาย
ประจ�ำภูมิภาค หรือที่ปรึกษา
กฎหมายด้าน IP เพื่อพูดคุยกับ
พนักงานใหม่เกี่ยวกับเรื่องน้ี

ในฐานะพนักงาน เรามีหน้าที่รับผิดชอบในการปกป้อง 
ควบคุม และใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (IP) ที่เป็นกรรมสิทธิ ์
ของบริษทัเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั เราใช้ความ
ระมัดระวังเพื่อหลีกเลี่ยงการเปิดเผย IP ที่เป็นความลับ
โดยไม่ได้รับอนุญาต ทัง้ในและนอก PPG
เราเคารพในสิทธิด้าน IP ของผู้อื่น และจะไม่ให้อภัย
ส�ำหรับการขอหรือแนะน�ำให้พนักงานให้เข้าถึง IP ที่เป็น
ความลับของผู้อื่น เราจะไม่ยอมรับ เปิดเผย หรือใช้ IP 
ของบุคคลภายนอก ยกเว้นในกรณีที่มีข้อตกลงอย่าง
เหมาะสม
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มาตรฐานของเรา

ห้ามไม่ให้พนักงานของ PPG ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็น
สาธารณะเพื่อประโยชน์ส่วนตน

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
การพิจารณาว่าสิ่งใดที่ถือเป็นข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็นสาธารณะจะเป็นเรื่องของ
ดุลยพินิจ โดยทัว่ไป ข้อมูลจะมีความส�ำคัญถ้ามันมีแนวโน้มจะได้รับการพิจารณาว่า
เป็นข้อมูลส�ำคัญโดยนักลงทุนที่ซื้อหรือขายหุ้นนัน้

บทบาทของคุณ
■	อย่าใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็นสาธารณะเพื่อผลประโยชน์ทางการเงิน

หรือผลประโยชน์ส่วนตัวอื่นใด
■	ห้ามซื้อหรือขายหลักทรัพย์ (เช่น หุ้น ตราสารหน้ี หรือออปชัน) ของ PPG หรือ

บริษทัอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือผ่านสมาชิกในครอบครัว บุคคลหรือหน่วยงาน
อื่น ๆ โดยที่คุณรู้ข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็นสาธารณะ

■	อย่าแนะน�ำให้ใครก็ตามซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษทัใดก็ตาม รวมถึง PPG 
โดยที่คุณมีข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็นสาธารณะเกี่ยวกับบริษทันัน้

■	เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็นสาธารณะเท่าที่จ�ำเป็นส�ำหรับกิจกรรมทางธุรกิจของ 
PPG และมีการควบคุมอย่างถูกต้อง (เช่น ข้อตกลงกับซัพพลายเออร์เรื่องการ
ไม่เปิดเผยข้อมูล)

■	หลีกเลี่ยงการซื้อขายหลักทรัพย์ของ PPG ถ้าคุณรู้เกี่ยวกับประกาศที่ส�ำคัญ เช่น 
รายได้ประจ�ำไตรมาส

■	อย่าท�ำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาอิสระหรือผู้เชี่ยวชาญนอก PPG ในเรื่องเกี่ยวกับธุรกิจ
ที่อยู่ภายในขอบเขตของการจ้างงานของคุณโดย PPG

■	รายงานทันทีถ้าคุณทราบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญใด ๆ ที่ไม่เป็นสาธารณะ
อย่างไม่เหมาะสม

หลีกเลี่ยงการซื้อหรือขายหุ้น หากคุณตระหนักว่ามีข้อมูลที่
ไม่ได้รับการเปิดเผยต่อสาธารณะ และอาจมีผลต่อมูลค่าหุ้น 
ข้อน้ีมีผลบังคับใช้กับหุ้นของ PPG และหุ้นของบุคคลที่สาม 
รวมถึงหุ้นของผู้ผลิต ลูกค้า หรือหุ้นส่วนธุรกิจของ PPG
การใช้ข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็นสาธารณะเพื่อผลประโยชน์
ทางการเงินหรือผลประโยชน์ส่วนตัวอื่น ๆ หรือการเผยแพร่
ต่อบุคคลอื่น ๆ ถือเป็นการฝ่าฝืนนโยบายการซื้อขายโดยใช้
ข้อมูลวงในของ PPG และอาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย เรา
ทุกคนต้องยึดมัน่ที่จะปฏิบัติตามหน้าที่รับผิดชอบตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย เมื่อเราเข้าถึงข้อมูลใด ๆ ที่ไม่เป็น
สาธารณะของ PPG

การซื้อขายโดยใช้ข้อมูลวงใน – การซื้อและขายหุ้น

ผู้ถือหุ้นของเรา

Q.	� “ข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็นสาธารณะ” คืออะไร

A. 	� ข้อมูลที่ไม่เป็นสาธารณะคือข้อมูลที่คุณอาจทราบในงานของคุณเกี่ยวกับ PPG หรือ
บริษทัอื่น ๆ ที่ไม่ได้เผยแพร่ต่อสาธารณะ ข้อมูลที่ไม่เป็นสาธารณะจะเป็นข้อมูล 
“ส�ำคัญ” ถ้านักลงทุนที่มีเหตุผลจะพิจารณาว่ามันมีความส�ำคัญในการตัดสินใจซื้อ ถือ 
หรือขายหลักทรัพย์ หรือถ้าการเผยแพร่มีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อราคาหุ้นของบริษทั 

	 ประเภทของข้อมูลที่อาจเป็นข้อมูลส�ำคัญที่ไม่เป็นสาธารณะ ได้แก่: 

	 การพิจารณาว่าข้อมูลที่ไม่เป็นสาธารณะเป็นข้อมูลส�ำคัญหรือไม่นัน้ อาจไม่ตรงไปตรง
มาเสมอไป และขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงและสถานการณ์ โปรดติดต่อทนายความประจ�ำ
ภูมิภาคหรือหน่วยธุรกิจของคุณเพื่อขอค�ำแนะน�ำ

คำ�ถามที่พบบ่อย
เพิ่มเติม

•	 การคาดการณ์ทางการเงิน
•	 ข้อมูลรายได้
•	 การเปลี่ยนแปลงเงินปันผล 
•	 การซื้อกิจการ/ขายกิจการที่เสนอหรือ

รอการอนุมัติ
•	 การเปลี่ยนแปลงแผนการซื้อหุ้นคืน

•	 ข้อเสนอใหม่ด้านทุนหรือหน้ีสิน
•	 แผนกลยุทธ์
•	 การด�ำเนินการโดยใช้อ�ำนาจควบคุม 
•	 การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารอาวุโส
•	 การเปิดตัวหรือเรียกคืนผลิตภัณฑ์

http://corporate.ppg.com/faq-en
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มาตรฐานของเรา

การบันทึก ท�ำบัญชี การสื่อสาร และการตัดสินใจของเราจะต้องมีความ
ซื่อสัตย์ สมบูรณ์ และถูกต้อง

สิ่งที่ทุกคนควรรู้
การท�ำให้แน่ใจว่าบันทึกทางธุรกิจและการเงินมีความถูกต้องและสมบูรณ์คือหน้าที่รับ
ผิดชอบของพนักงานทุกคน 

การด�ำเนินการทางการเงินทัง้หมด (เช่น เงินทุน การช�ำระเงิน รายงานค่าใช้จ่าย 
การใช้จ่าย) และการด�ำเนินการอื่น ๆ (เช่น การทดสอบผลิตภัณฑ์ ประสิทธิภาพการ
ท�ำงานของพนักงาน) ต้องได้รับการบันทึกอย่างถูกต้อง และมีเอกสารรองรับซึ่งกล่าว
ถึงจุดประสงค์อย่างชัดเจนและถูกต้อง

PPG ต้องปฏิบัติตามกฎหมายในการรักษาไว้ซึ่งการควบคุมทางบัญชีภายในที่เหมาะ
สม และบันทึกทางการเงินและบันทึกทางธุรกิจอื่น ๆ ที่ถูกต้อง 

บทบาทของคุณ
■	พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและให้ผลดี โดยมีการ

ควบคุมภายในอย่างเหมาะสม ซึ่งสะท้อนให้เห็นธุรกิจหรือกิจกรรมอย่างถูกต้อง 
และป้องกันหรือตรวจพบธุรกรรมที่ไม่เหมาะสม

■	พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบันทึกทางธุรกิจและการเงินที่สมบูรณ์ ถูกต้อง และถูก
เวลา ปฏิบัติตามนโยบายและขัน้ตอนของ PPG ในการตัดสินใจว่าจะเก็บรักษา
และทิง้ข้อมูลบันทึกเมื่อใด

■	ปฏิบัติตามนโยบายการรายงานเรื่องการเดินทางและค่าใช้จ่ายของเรา รวมถึง
นโยบายทางการบัญชีอื่น ๆ ทัง้หมดที่ก�ำหนด 

■	แจ้งข้อกังวลหากคุณรู้ว่ามีการปฏิบัติ การท�ำธุรกรรม การบันทึกบัญชี หรือการ
รายงานที่น่าสงสัย หรืออาจไม่สอดคล้องกับค่านิยมของ PPG และการปกป้องชื่อ
เสียงของ PPG เช่น ผลประกอบการที่ดูไม่สอดคล้องกับประสิทธิภาพการท�ำงาน
ที่แท้จริง การสร้างขอบเขตในการตรวจสอบและขัน้ตอนการอนุมัติ และการ
สื่อสารที่ไม่สมบูรณ์หรือท�ำให้เข้าใจผิดเกี่ยวกับเน้ือหาหลักหรือการรายงานเกี่ยว
กับธุรกรรม

บันทึกทางธุรกิจและการเงิน 

ผู้ถือหุ้นของเรา

การสร้างข้อมูลและบันทึกทางการค้าและการเงินทัง้หมด
ของ PPG อย่างเหมาะสมกับเวลาและถูกต้องคือแก่นของ
หลักที่เรายึดมัน่ เพื่อด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและ
ซื่อสัตย์ มันสะท้อนถึงชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ PPG 
และท�ำให้แน่ใจว่า PPG ปฏิบัติตามหน้าที่รับผิดชอบที่มีต่อ
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ เรายึดมัน่ในการสร้างบันทึก
ทางธุรกิจและการเงินของ PPG ที่สะท้อนถึงกิจกรรมทาง
ธุรกิจของ PPG อย่างสมบูรณ์และถูกต้องเท่านัน้ โดย
สอดคล้องกับหลักการบัญชีซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไป รวม
ถึงมาตรฐาน นโยบายของ PPG และระเบียบข้อบังคับใน
การรายงานทางบัญชีและการเงิน

Q. �	 มีการอนุมัติ ACT (Authorization for Capital 
Transactions) สองรายการแยกกันเพื่อขยายโรงงานผลิต
สองแห่ง การขยายโรงงานทัง้สองแห่งได้รับการจัดการโดย
ผู้จัดการคนเดียวกัน หลังจากส่งใบแจ้งหน้ีทัง้หมดมายัง 
ACT แต่ละรายการ โครงการหน่ึงแล้วเสร็จโดยใช้เงิน
ทุนน้อยกว่าที่ได้รับอนุมัติ แต่อีกโครงการหน่ึงใช้เกินเงิน
ทุนที่ได้รับอนุมัติ โดยรวมแล้ว ค่าใช้จ่ายที่แท้จริงส�ำหรับ
สองโครงการน้อยกว่าค่าใช้จ่ายรวมที่ได้รับอนุมัติ ดังนัน้ผู้
จัดการจึงย้ายค่าใช้จ่ายบางอย่างที่เรียกเก็บจาก ACT ที่ใช้
เกินงบประมาณไปยัง ACT ที่ใช้ต�่ำกว่างบประมาณ การ 
กระท�ำเช่นน้ีถูกต้องหรือไม่ 

A. �	 ไม่ ธุรกรรมทางการเงินทัง้หมดต้องได้รับการบันทึกอย่าง
ถูกต้องเพื่อแสดงถึงการด�ำเนินการทางธุรกิจที่แท้จริง การ
เรียกเก็บเงินจากโครงการหน่ึงน้อยกว่าความเป็นจริง และ
อีกโครงการหน่ึงสูงกว่าความเป็นจริง หมายความว่าค่าใช้
จ่ายในการขยายโรงงานหน่ึงจะได้รับการบันทึกน้อยกว่า
ความเป็นจริง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในการขยายอีกโรงงาน
หน่ึงได้รับการบันทึกมากกว่าความเป็นจริง 
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ส�ำนักงานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ
ส�ำนักงานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบพร้อม
ให้ค�ำตอบส�ำหรับค�ำถามใด ๆ เกี่ยวกับหลักจริยธรรมและ
นโยบายของ PPG หรือเพื่อพูดคุยเรื่องข้อกังวลใด ๆ ของ
คุณเกี่ยวกับการฝ่าฝืนหลักจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้น

เพื่อติดต่อส�ำนักงานจริยธรรมและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ:
■	สายด่วนของ PPG – เพื่อรายงานโดยรักษาข้อมูลเป็น

ความลับและไม่ประสงค์ออกนาม โดยใช้ภาษาของคุณ
เอง โปรดใช้ สายด่วนจริยธรรม เพื่อค้นหาหมายเลข
โทรศัพท์ส�ำหรับประเทศของคุณ หรือเพื่อรายงานทาง
ออนไลน์ 
โทร +1.720.514.4400 ถ้าประเทศของคุณไม่อยู่ใน
รายการสายด่วนจริยธรรม
โทร +1.800.461.9330 ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
(ภาษาอังกฤษ) 

■	อีเมล chiefcomplianceofficer@ppg.com
■	อีเมลเพื่อถามผู้เชี่ยวชาญ 
■	แฟกซ์ +1.412.434.4292 ในสหรัฐอเมริกา
■	ไปรษณีย์: �PPG Chief Compliance Officer 

PPG 
One PPG Place 
Pittsburgh, PA 15272 USA

ที่อยู่เว็บโดยสมบูรณ์ส�ำหรับลิงก์ในหลักจริยธรรมนี้
เว็บไซต์กฎหมายต่อต้านการผูกขาด / ว่าด้วยการแข่งขัน 
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx

ถามผู้เชี่ยวชาญ
dl-ethicsquestions@ppg.com

นโยบายการจัดการข้อมูลที่เป็นความลับ
corporate.ppg.com/faq-en (ดูหัวข้อความเป็นส่วนตัวของข้อมูล)

คู่มือผู้ควบคุม
na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันสากล
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx

การบริจาคเพื่อการกุศลสากล 
na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx

เว็บไซต์หลักจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสากล
na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx

ค�ำถามที่พบบ่อยเพิ่มเติม – หลักจริยธรรมสากลเพิ่มเติม
corporate.ppg.com/faq-en (มีให้ใช้จากภายนอก)

เว็บไซต์การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการส่งออกในสากล / สหรัฐอเมริกา
na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx

ค่านิยมของเรา
vision.ppg.com (มีให้ใช้จากภายนอก)

การมีส่วนร่วมในชุมชนของ PPG
ppgcommunities.com (มีให้ใช้จากภายนอก)

สายด่วนจริยธรรมของ PPG 
ppgethics.com (มีให้ใช้จากภายนอก) 

นโยบายการสื่อสารภายนอกของ PPG 
corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy

รายงานความยัง่ยืนของ PPG 
sustainability.ppg.com/Home.aspx (มีให้ใช้จากภายนอก)

การให้ของขวัญ มื้ออาหาร และความบันเทิงแก่พนักงานในภาครัฐของสหรัฐอเมริกา (รัฐบาล) 
corporate.ppg.com/faq-en (ดูหัวข้อของขวัญ ความบันเทิง และมื้ออาหาร) 

การเข้าถึงจากระยะไกล 
ra.ppg.com

นโยบายสื่อสังคมออนไลน์ 
corporate.ppg.com/faq-en (ดูหัวข้อการสื่อสารกับบุคคลภายนอก) 

ค�ำแนะน�ำด้านสมาคมการค้าและวิชาชีพ 
na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx

แหล่งข้อมูลแหล่งข้อมูล

http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/antitrust/Pages/default.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://na.web.ppg.com/sites/globalfinance/policies/Pages/Controllers-Manual.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Anti-CorruptionFCPA.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/corplaw/en/Pages/Charitable-Contributions.aspx
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/Pages/default.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://na.web.ppg.com/sites/purch/coll/expcomp/default.aspx
http://vision.ppg.com/
http://ppgcommunities.com/
http://ppgethics.com/
http://corporate.ppg.com/externalcommunicationpolicy
http://sustainability.ppg.com/Home.aspx
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://ra.ppg.com/
http://corporate.ppg.com/faq-en
http://na.web.ppg.com/sites/ethics/en/policies/Pages/default.aspx
mailto:chiefcomplianceofficer@ppg.com
mailto:dl-ethicsquestions@ppg.com


สายด่วนจริยธรรม

ให้บริการเต็มเวลาตลอด 24 ชัว่โมงต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์ 365 วันต่อปี สายด่วนจริยธรรมของเราท�ำให้พนักงานทุกคนมีช่องทางที่ปลอดภัย ง่ายดาย และไม่เป็นการคุกคาม เพื่อ
รายงานปัญหาหรือข้อกังวล ใช้ ppgethics.com (มีให้ใช้จากภายนอก) เพื่อส่งรายงานทางออนไลน์ หรือเพื่อหาหมายเลขในประเทศเพื่อพูดคุยกับพนักงานรับโทรศัพท์ในภาษา
ประจ�ำชาติของคุณเอง หมายเลขโทรศัพท์ที่มีให้ใช้บางส่วนอยู่ที่ด้านล่างน้ี

ส�ำหรับประเทศที่ไม่อยู่ในppgethics.com ให้ใช้หมายเลข +1.720.514.4400 เพื่อเก็บเงินปลายทาง อาจต้องมีผู้ช่วยพนักงานรับโทรศัพท์และอาจเรียกเก็บค่าโทรในประเทศ 

เมื่อโทรหาสายด่วน อย่าลืมแจ้งว่าคุณโทรมาเพื่อพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับ PPG 
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ประเทศ หมายเลขโทรฟรี
กรีซ 00800.1809.202.5606
กัวเตมาลา +502.23784832
คอสตาริกา +506.4000.3876
แคนาดา (ฝรัง่เศส) 1.800.235.6302
แคนาดา (อังกฤษ) 1.800.461.9330
โคลอมเบีย 57.13816523
จอร์เจีย +995.706.777493
จีน 00.400.120.3062
ชิลี 1230.020.3559
ซาอุดีอาระเบีย +966.811.1072514
ซิมบับเว +263.86.4404.1046
ญี่ปุ่ น 0800.170.5621
เดนมาร์ก 00.800.1777.9999
ตุรกี 00.800.113.0803

ไต้หวัน 00.800.1777.9999

ไทย 011.800.1777.9999
นอร์เวย์ 00.800.1777.9999
นิการากัว 011.800.222.5602
นิวซีแลนด์ 0800.002341
เนเธอร์แลนด์ 00.800.1777.9999
ไนจีเรีย 070.80601844
บราซิล 0021.800.1777.9999
บราซิล (รีโอเดจาเนโร) +55.2120181111
เบลเยียม (ดัตช์ ฝรัง่เศส) 0800.260.39

สายด่วนจริยธรรมของ PPG จัดท�ำโดย Convercent 

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี
ปานามา 001.800.204.9188
โปรตุเกส 00.800.1777.9999
โปแลนด์ 00.800.141.0213
ฝรัง่เศส (รวมถึงอันดอร์รา 
คอร์ซิกา และโมนาโก) 00.800.1777.9999

ฟินแลนด์ 0800.07.635
ฟิลิปปินส์ 00.800.1777.9999
มาเลเซีย 00.800.1777.9999
เม็กซิโก 001.866.376.0139
ยูเครน 0.800.501134
เยอรมนี 00.800.1777.9999
รัสเซีย 8.800.100.9615
ลักเซมเบิร์ก 00.800.1777.9999
เวเนซุเอลา 0800.102.9423

เวเนซุเอลา (การากัส) +58.212.7820.2174

เวียดนาม 122.80.390
ศรีลังกา 
(นอกโคลอมโบ) 011.247.2494

ศรีลังกา 
(ในโคลอมโบ) 247.2494

สเปน 00.800.1777.9999
สวิตเซอร์แลนด์ (รวมลิก
เตนสไตน์) 00.800.1777.9999

สวีเดน 00.800.1777.9999

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
(รวมหมู่เกาะเวอร์จินของ
สหรัฐอเมริกา ปวยร์โตรีโก 
กวม)

1.800.461.9330

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 8000.3570.3169
สหราชอาณาจักร (รวม
อังกฤษ สกอตแลนด์ 
ไอร์แลนด์เหนือ เวลส์)

00.800.1777.9999

สาธารณรัฐเกาหลี 
(เกาหลีใต้) 080.808.0574

สาธารณรัฐเช็ก 800.701.383
สิงคโปร์ 800.852.3912
ออสเตรเลีย 1.800.763.983
อาร์เจนตินา 0800.333.0095
อาร์มีเนีย +374.60462654
อิตาลี 00.800.1777.9999
อินเดีย 000.800.100.4175
อินโดนีเซีย 001.803.015.203.5129
อินโดนีเซีย (จาการ์ตา) +62.21.297.589.86
อิสราเอล 00.800.1777.9999
อียิปต์ 0800.000.0413
แอฟริกาใต้ +27.105004106
ไอร์แลนด์ (อังกฤษ) 00.800.1777.9999
ฮ่องกง 001.800.1777.9999
ฮังการี 00.800.1777.9999

http://ppgethics.com/
http://ppgethics.com/
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